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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการ 
ประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามี
ส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ
ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนาไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ 
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การ  
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กาหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป  
 
เครื่องมือในการประเมิน  

ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้  
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี
ต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบตัิหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคาตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ 
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 



หลักเกณฑ์การประเมินผล  
๑) การประมวลผลคะแนน  

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้  
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อคำถาม  คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุกคน  
คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน  

คะแนนของข้อคำถาม  

คะแนนตัวชี้วัดย่อย  –  –  คะแนนเฉลี่ยของ ทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัดย่อย  

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ ทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ ทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด  

คะแนนแบบสำรวจ  คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ  

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ  

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ  

น้ำหนักแบบสำรวจ  ร้อยละ ๓๐  ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๔๐  
คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก  

 
๒) คะแนนและระดับผลการประเมิน  
     ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 

การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
 

๓) ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้กาหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้กาหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2564 ให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม  

เทศบาลตำบลบางกระทุ่มได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อยู่ในระดับ C (๗๓.๓๑ คะแน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00– 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0– 49.99 F 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนสูงสุดรายตวัช้ีวดั 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การใช้อำนาจ 99.86 

2 การปฏิบัตหิน้าท่ี 99.32 

3 การใช้งบประมาณ 99.06 

4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.02 

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.87 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.70 

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.34 

8 การปรับปรุงการทำงาน 94.28 

9 การเปิดเผยข้อมลู 49.35 

10 การป้องกันการทุจริต 25.00 

 

 
 
 
 
 



๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
1) เทศบาลตำบลบางกระทุ่ม  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ C (73.31 คะแนน) ซึ่งลดลงจาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (81.84 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 10.42 
(8.53 คะแนน)  

2) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 

แบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 88.60 99.32 เพ่ิมข้ึน 

2.การใช้งบประมาณ 78.67 99.02 เพ่ิมข้ึน 

3.การใช้อำนาจ 85.83 99.86 เพ่ิมข้ึน 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.23 97.87 เพ่ิมข้ึน 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.31 96.34 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
แบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 79.43 96.70 เพ่ิมข้ึน 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.83 98.02 เพ่ิมข้ึน 

8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 78.15 94.28 เพ่ิมข้ึน 
OIT 

การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

9.การเปิดเผยข้อมูล 77.50 49.35 ลดลง 

10.การป้องกันการทุจริต 90.00 25.00 ลดลง 

 เฉลี่ย 81.84 73.31  

 ระดับผลการประเมิน B C  
 

 3) จุดแข็ง  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 
   3.1  ตัวชี้วัดที่ 3 . การใช้อำนาจ 
 
 4) จุดแข็ง  :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 90 คะแนน คือ 
   4.1  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   4.2  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   4.3  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   4.4  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   4.5  ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 
   4.6  ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   4.7  ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 5) จุดอ่อน    : ตัวชี้ววัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง มีจำนวน  2  ตัวชี้วัด  คือ 
   5.1  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
   5.2  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
 



2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่  9 
การเปิดเผยข้อมูล 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560   
ม.59“รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูล
เกี่ยวกับความมั่นคงมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับ
ของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติและต้องจัด
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้
โดยสะดวก” 
ม253 “ในการดำเนินงานให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผย
ข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชน
ทราบ  รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่น
มีส่วนร่วมด้วย” 
ม.17 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะโดยต้องให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย และสามารถนำไปเผยแพร่ใช้
ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้” 

1.เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานแก่ประชาชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
2.เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรทราบ
อย่างชัดเจน 
3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบในการเปิดเผย
ข้อมูล 
4. ผู้บริหารท้องถิ่นต้อง
กำกับติดตามในการ
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะบนหน้าเว็บไซต์ 

ตัวชี้วัดที่ 10   
การป้องกันการทุจริต 

ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กรถือ
เป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกวา้ง 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมอง
จากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริต
คอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อ
และรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผล
สะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจและความ
ศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง  
  เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ ้นใน
หน ่วยงานเทศบาลตำบลบางกระท ุ ่ มควรมี
มาตรการและดำเนินการตามมาตรการที่วางไว้ 
 

1.ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และรายงานผลการ
ดำเนินการอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 
2.จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต 
3.จัดให้มีการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
4.การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
5.มีมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
6.ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 


