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การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม 

********************************** 

     เทศบาลตำบลบางกระทุ่ม ได้ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การบรรจุและการแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง 
   เป้าประสงค์  วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง
และการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตั วต่อการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับผลตอบแทน
และมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 
    กลยุทธ์ 

1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม 
  2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้าน
การสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับตำแหน่ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 

3. จัดทำคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
  4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 

5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 

การดำเนินการ 
1. จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566) และได้ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง 

องค์กร  ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และแผนการปรับบทบาทและ
ภารกิจของเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม (รายละเอียดตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี พ.ศ. 2564 – 2566) 
  2. จัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (รายละเอียดตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ) 

3. จัดทำคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career  Planning) รายละเอียดตามคู่มือ 
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
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           2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  
  เป้าประสงค ์
  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่ วถึง และต่อเนื่ อง โดยการเพ่ิมพูน ความรู้   
ความสามารถ  ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสม  สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมาย  รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 
  กลยุทธ์ 

1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบล        
บางกระทุ่ม 
  2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด
ตำแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
  3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลตำบล 
บางกระทุ่ม                               

5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้  องค์ความรู้  เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอด 
ความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินการ 
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รายละเอียดตามแผนพัฒนา 

บุคลากร) 
2. จัดส่งบุคลากรตามสายงานเข้ารับการฝึกอบรมฯ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ลำดับ 
ที ่

ชื่อ – สกุล 
ตำแหน่ง 

หลักสูตร 

1 นายพีรพล  นิลกำแหง 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

 กลยุทธ์ ขั้นตอนการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและวิธีปฏิบัติของหน่วยรับตรวจ เพ่ือลดข้อผิด
ผลาดในการปฏิบัติงาน และลดข้อทักท้วงจากหน่วย
ตรวจสอบภายนอก  
 
 

2 นางเฉลียว  โฉมงาม 
ผู้อำนวยการกองคลัง 
 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การคำนวณค่าเสื่อมราคา
สินทรัพย์ การโอนสินทรัพย์และการจำหน่ายสินทรัพย์
(ทางบัญชี) การบันทึกบัญชี การปรับปรุงบัญชี การปิด
บัญชีและการทำงบการเงินของหน่วยงานภายใต้สังกัด
(บัญชีลูก)โดยใช้โปรแกรม Excel พร้อมการจัดทำงบ
การเงินรวมของ อปท.(บัญชีแม่) ประจำปีงบประมาณ 
2564 
 



3 นางสาวอัมพร  ฉิมเสือ 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การคำนวณค่าเสื่อมราคา
สินทรัพย์ การโอนสินทรัพย์และการจำหน่ายสินทรัพย์
(ทางบัญชี) การบันทึกบัญชี การปรับปรุงบัญชี การปิด
บัญชีและการทำงบการเงินของหน่วยงานภายใต้สังกัด
(บัญชีลูก)โดยใช้โปรแกรม Excel พร้อมการจัดทำงบ
การเงินรวมของ อปท.(บัญชีแม่) ประจำปีงบประมาณ 
2564 

4 นายวีระยุทธ์  หลิมศิริวงศ์ 
นักวิชาการพัสดุ 

หลักสูตรเจาะลึกงานทะเบียนทรัพย์สิน พร้อมการ
ตรวจสอบค่าเสื่อมราคาสะสมสินทรัพย์ การปรับปรุงบัญชี
สินทรัพย์และค่าเสื่อมราคาสะสม 

5 นายธนโชติ  มีขำ 
ผู้อำนวยการกองช่าง 

โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้การบริหารจัดการน้ำระบบ
ธนาคารน้ำใต้ดินสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

6 ว่าที่ร้อยตรีกิตติพงษ์  บุณรักษ์ 
วิศวกรโยธา 

โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้การบริหารจัดการน้ำระบบ
ธนาคารน้ำใต้ดินสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

    3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    เป้าประสงค์ 
           ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ครบถ้วน  รวดเร็ว  ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน  ช่วยลดขั้นตอนของงาน
ปริมาณเอกสาร  สามารถนำไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
  3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับการใช้งานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
   การดำเนินการ 
  1. กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ เป็นปัจจุบัน 
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่าง ๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
  3. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 

     4. นโยบายด้านสวัสดิการ 
  เป้าประสงค ์

เสริมสร้างความมั่นคง  ขวัญกำลังใจ  คุณภาพชีวิตที่ดี  ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุก
โอกาส  สร้างช่องทางการสื่อสาร  ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ  จัดสวัสดิการความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อมในการทำงาน  ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด  และสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

 



กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นการแต่งกาย 
4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง  คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 
5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
6. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การดำเนินการ 
1. จัดทำประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้าประจำ และ

พนักงานจ้าง 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีอยู่เสมอ (จัดทำโครงการ

5 ส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565)  รายละเอียดตามโครงการ 
3 . ปรับปรุงช่องทางการสื่ อสารด้ านการบริหารทรัพยากรบุ คคล ทางเว็บ ไซต์ของ                              

เทศบาลตำบลบางกระทุ่ม 
                 

5. นโยบายด้านการบริหาร 
   5.1 กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
   5.2 มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานงานให้เป็นไปตามแผนงาน 

และทิศทางที่วางไว้ 
   5.3 มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
   5.4 มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น  รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้

มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5.5 มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจำเดือนและคณะกรรมการประเมินผล

การปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
6. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง  

   1. การบริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจ 
   2. การพัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน 
   3. การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 
   4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน โดยให้มีอัตรากำลังในแผน
อัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2564 – 2566) ดังนี้ 

ลำดับ 
 

ตำแหน่ง ประเภท สายงาน 
ระดับ/ 
วิทย
ฐานะ 

อัตราท่ี 
กำหนด 

ไว ้

อัตราท่ีมี 
คนครอง 

1 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล บริหารท้องถิ่น นักบริหารงานท้องถิ่น กลาง 1 1 
2 หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานท่ัวไป ต้น 1 1 
3 ผู้อำนวยการกองคลัง อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานการคลัง ต้น 1 1 
4 ผู้อำนวยการกองช่าง อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานช่าง ต้น 1 1 
5 ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานการศึกษา ต้น 1 - 
6 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานทั่วไป ต้น 1 1 
7 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานการคลัง ต้น 1 1 



   
การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของเทศบาล 

  เทศบาลตำบลบางกระทุ่มรับโอนพนักงานเทศบาล ดังนี้ 
1. สายปฏิบัติ  จำนวน 1 ตำแหน่ง  ได้แก่ 
นายพีรพล  นิลกำแหง  ตำแหน่ง  นักวิชาการตรวจสอบภายใน    

   
  7. นโยบายการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
  7.1 การสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ
จัดการความรู้ 
  7.2 การส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 

8 หัวหน้าฝ่ายการโยธา อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานช่าง ต้น 1 - 
9 หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา อำนวยการท้องถิ่น นักบริหารงานการศึกษา ต้น 1 1 

10 นักทรัพยากรบุคคล วิชาการ การเจ้าหน้าท่ี ปก/ชก 1 1 
11 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน วิชาการ วิเคราะห์นโยบายและแผน ปก/ชก 1 1 
12 นักพัฒนาชุมชน วิชาการ พัฒนาชุมชน ปก/ชก 1 1 
13 นักวิชาการตรวจสอบภายใน วิชาการ ตรวจสอบภายใน ปก/ชก 1 1 
14 นักวิชาการพัสดุ วิชาการ พัสดปุฏิบัติงานพัสดุ ปก/ชก 1 1 
15 วิศวกรโยธา วิชาการ วิศวกรรมโยธา ปก/ชก 1 1 
16 เจ้าพนักงานสาธารณสุข ท่ัวไป ปฏิบัติงานสาธารณสุข ปง/ชง 1 - 
17 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา           

สาธารณภัย 
ท่ัวไป ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
ปง/ชง 2 2 

18 เจ้าพนักงานทะเบียน ท่ัวไป ปฏิบัติงานทะเบียน ปง/ชง 1 1 
19 ครู พนักงานครู  สายการสอน - 2 2 
20 เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ ลูกจ้างประจำ ประชาสัมพันธ์  - 1 1 
21 เจ้าพนักงานธุรการ ลูกจ้างประจำ งานธุรการ - 1 1 
22 พนักงานเทศกิจ ลูกจ้างประจำ งานเทศกิจ - 1 1 
23 เจ้าหน้าท่ีทะเบียนทรัพย์สิน ลูกจ้างประจำ งานทะเบียนทรัพย์สิน  - 1 1 
24 พนักงานขับรถยนต์ ลูกจ้างประจำ ขับรถยนต์  - 1 1 
25 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 2 2 
26 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 1 1 
27 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 1 1 

 
28 ผู้ช่วยนายช่างโยธา พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 1 1 
29 ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 1 1 
30 พนักงานขับรถยนต์ พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 1 1 
31 พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 1 1 
32 คนสวน พนักงานจ้างตามภารกิจ - - 1 1 
33 พนักงานขับรถยนต์ พนักงานจ้างท่ัวไป - - 1 1 
34 พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา พนักงานจ้างท่ัวไป - - 1 1 
35 คนงานประจำรถขยะ พนักงานจ้างท่ัวไป - - 3 3 
36 คนงาน พนักงานจ้างท่ัวไป - - 1 1 
37 พนักงานดับเพลิง พนักงานจ้างท่ัวไป - - 3 3 
38 ครูผู้ดูแลเด็ก พนักงานจ้างท่ัวไป - - 2 2 
39 นักการ พนักงานจ้างท่ัวไป - - 1 1 
40 ภารโรง พนักงานจ้างท่ัวไป - - 1 1 

รวม 48 45 



  7.3 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ต่าง ๆ ขององค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  7.4 การจัดทำ “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)”  
ดำเนินการ 

จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)   โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 
  กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge  Management Process) เป็นกระบวนการที่จะ 
ช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน  คือ 
  1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือ
อะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา
ความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการ
เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
  5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board  บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ ทีมข้าม
สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
  7. การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
  เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม – เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 
  2. การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
  3. กระบวนการและเครื่องมือ – ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด
สถานที่ตั้งฯลฯ) ลักษณะการทำงาน  วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
  4. การเรียนรู้ – เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา  กลุ่มเป้าหมาย  วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 
  5. การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการนำผลของการ
วัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก



ระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่                
วัดระบบ (System)  วัดที่ผลลัพธ์ (Out put)  หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ  (Out come) 
  6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 
                    การจัดการความรู้  

มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคำตอบว่าหัวใจของ KM อยู่ที่ไหน ได้
โดยอาจ กล่าวเป็นลำดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ 
McGregor ได้โดยเริ่ม จากข้อสมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team) 

1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง  
2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but  

rather in interactions between people, (Thomas H Davenport) : ความสำเร็จของการถ่ายทอดความรู้
ไม่ใช่อยู่ท่ีคอมพิวเตอร์ หรือเอกสารแต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน   

2. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทาง 
สำคัญของ ความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้แต่อยู่ที่การนำไปปฏิบัติ  

3. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge  
productive : นิยาม ใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งทำให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 
             

8. นโยบายด้านภาระงาน 
  8.1  มีการกำหนดภาระงานของบุ คคลทุ กคนอย่างชัด เจน (รายละเอียดตามคำสั่ ง                           
มอบหมายงาน) 
  8.2 มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
  8.3 บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทำความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอโดยทุกงาน
จะต้อง มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุง 
ภาระงานประจำทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดทำคำสั่งการแบ่งงานและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการ ในเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการ
ประเมิน หรือเมื่อมีดภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
  9. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
  9.1 ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
  9.2 ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทาง
ในการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
  9.3 ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ โดยให้ปฏิบัติตาม
แผนแม่บทสารสนเทศของเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม งานการเจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (เว็บไซต์ ทต.บางกระทุ่ม) 
  10.นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
   10.1 มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อำนวยการกองเพ่ือเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วม
แก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจำ 



   10.2 ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ร่วมกัน 
    10.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
    10.4 ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
     10.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน เพ่ือให้
บุคลากรพัฒนา ทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์
ประสิทธิภาพ สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

  11. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   11.1 มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
   11.2 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
   11.3 มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และนำ
ผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าที่จัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566) และรายงานสรุปผลประจำปี 
 

  12. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
  12.1 มีการจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 
  12.2 มีการจัดทำสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้
ประจำเดือน เวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
   12.3 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นระบบการบริหาร
และจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
    12.4 มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสโดยให้
กองคลัง ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนทั่วไปได้รับ
ทราบเป็นประจำทุกเดือน 
 

  13. นโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
    13.1  สนับสนุนและส่ งเสริมให้บุ คลากรมีส่ วนร่วมในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุ ง
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
    13.2 จัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
       13 .3  ดำเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่นำไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์  ฟื้นฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 
 

  14. นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม 
 โดยที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ . เรื่อง

มาตรฐานกลาง ทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 
มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพ่ือให้ ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นหลักการ
แนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องกำกับความประพฤติของตน 



 อาศั ยอำน าจตามมาตรา 25 วรรค เจ็ ด  และ  (12) ป ระกอบมาตรา 13 (4) แห่ ง
พระราชบัญญัติระเบียบงาน บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงาน
ส่วนตำบล เรื่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 
31 สิงหาคม 2558 และมติคณะกรรมการ พนักงานเทศบาลตำบลบางกระทุ่ม เห็นชอบในการกำหนดมาตรฐาน
ทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจา้ง เพ่ือยึดถือเป็นหลัก และเป็นเครื่อง
กำกับความประพฤติพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล 

  พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล มีหน้าที่ดำเนินการให้ เป็นไป
ตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของค่ามาตรฐานจริยธรรม ดังนี้  

 1. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  
 2. การมีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ  
 3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์      

ทับซ้อน  
  4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัติ   
  6. การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
  7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้  
  8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


