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เทศบาลตําบลบางกระทุม 
อ ํา เ ภ อ บ า ง ก ร ะ ท ุม   จ ัง ห ว ัด พ ิษ ณ ุโ ล ก  



การดาํเนนิการตามนโยบายการบริหารทร ัพยากรบ ุคคล 
เทศบาลตาํบลบางกระทุม 

********************************** 

เทศบาลตําบลบางกระทุม ไดดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนไปตามกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพ 

ชวีิต การบรรจุและการแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของ 

บุคลากรในหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.    น โ ย บ า ย ด า น ก า ร ป ร ับ ป ร งุ โ ค ร ง ส ร า ง ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร อ ัต ร า ก ํา ล ัง  

เปาประสงค วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากําลัง 

และการบริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ ม ีความคล องต ั วต อการข ับเคล ือนการ 

ดําเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับผลตอบแทน 

และมีการกําหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพ ึงประสงคของพน ักงานท่ีองคกรคาดหวงั 

กลยุทธ 

1. ทบทวนและปรับปรงุโครงสรางองคกร ระบบงานและกรอบอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับ 

วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรบับทบาทและภารกิจของเทศบาลตําบลบางกระทุม 

2. จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังดาน 

การสรรหา การเลื อนขั นเงินเดือนและปรับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา 

บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 

3. จัดทําคูมือแผนเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ 

4. จ ัด ท ํา ร ะ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ์ข อ ง ง า น แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก  

5. จัดทําแผนการสบืทอดตําแหนงงานและการบรหิารจัดการคนดี และคนเกงขององคกร 
 

การดําเนินการ 

1.  จัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป (พ.ศ. 2564 – 2566) และไดทบทวนและปรบัปรุงโครงสราง 

องคกร ระบบงานและกรอบอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและ 

ภารกิจของเทศบาลตําบลบางกระทุม (รายละเอียดตามแผนอัตรากําลัง 3 ป พ.ศ. 2564 – 2566) 

2. จัดทําคู มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (รายละเอียดตามคู มือการประเมินผลการปฏิบัติ 

ร า ช ก า ร )  
3. จัดทําคูม ือแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Planning) รายละเอียดตามคูมือ 

แผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 



 

2. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 

เปาประสงค 

สง เสริมใหมีการพัฒนาอยาง เปนระบบท ั่วถึง และตอเนื ่อง  โดยการเพิ่มพูนความรู  

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทํางานท่ีเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศน และยุทธศาสตร 

ขององคกร เพ่ือใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสบ 

ผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมท้ังสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร 

กลยุทธ 

1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตําบล 

บางกระทุม  
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามตําแหนงงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด 

ตําแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององค กร 

3. พัฒนาศักยภาพผู บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผู ปฏิบัติงานทุก 

ระดับตามสายอาชีพและตําแหนงงานอยางต อเนื่อง 

4. สงเสริมใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลตําบล 

บางกระทุม  
5. พัฒนางานดานการจัดการความรู องคความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมเรียนรู การถายทอด 

ความรู การแลกเปลีย่นความรูและประสบการณในการทํางานอยางต อเนื่อง 
 

ก า ร ด ํา เน ิน ก า ร  

บุคลากร) 

 
1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รายละเอียดตามแผนพัฒนา 

 
2. จัดสงบุคลากรตามสายงานเขารับการฝกอบรมฯ เพ ื่อพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 
 
 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ – สกุล ตําแหนง หลักสูตร 

1 นางสาวบังอร  ยรรยง ปลัดเทศบาล โครงการฝกอบรมการพัฒนาองคความรูใน
การใชจายเงินงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๕ 

2 นายไพศาล  แคดํา หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมในการ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
2566 

3 นางสาวเฉลียว  โฉมงาม ผูอํานวยการกองคลัง โครงการฝกอบรมการพัฒนาองคความรูใน
การใชจายเงิน 
งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 



 

 
 
 

 

 
 
 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ – สกุล ตําแหนง หลักสูตร 

4 นายธนโชติ  มีขํา ผูอํานวยการกองชาง สัมมนาเชิงปฏิบัติการดานการผังเมืองจังหวัด
พิษณุโลก 

5 นางสาวศรีสุนันท  จรัส
แจงธรรม 

หัวหนาฝายบริหารงาน
คลงั 

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การ
ตรวจสอบ และปรบัปรุงการบันทึกบัญชีตาม
การแกไขของ สตง. และการตรวจสอบ
สินทรัพย คิดคาเสื่อมราคาการพิสูจนยอดเงิน
สะสมการจัดทํารายงานวัสดุคงเหลือ (แบบ 
อปท.วส.) ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ
นโยบายการบญัชีภาครัฐสําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๕ 

6 นางสาววีรญา หลิมศิริวงศ หัวหนาฝายอํานวยการ โครงการอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
ดําเนินการทางวินัยพนักงานสวนทองถ่ิน 
จังหวัดพิษณุโลก ประจําปงบประมาณ 
2565 

7 นางสาวกัลยา  อัตช ู หัวหนาฝายบริหาร
การศึกษา 

โครงการอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ทางการศึกษาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ                   
พ.ศ.๒๕๖๖ 

8 นางสาวศิริพร  ทองสุขดี นักพัฒนาชุมชน 
ชํานาญการ 

อบรมหลักสูตรฟนฟูและพัฒนาศักยภาพ
ผูจัดการดูแลผูสูงอายุ (Care Manager) 
 

9 นายวีระยุทธ  หลิมศิริวงศ นักวิชาการพัสดุ 
ชํานาญการ 

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การ
ตรวจสอบ และปรบัปรุงการบันทึกบัญชีตาม
การแกไขของ สตง. และการตรวจสอบ
สินทรัพย คิดคาเสื่อมราคาการพิสูจนยอดเงิน
สะสมการจัดทํารายงานวัสดุคงเหลือ (แบบ 
อปท.วส.) ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ
นโยบายการบัญชีภาครัฐสําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๕ 

10 นางกาญจนา  จิอู เจาพนักงานทะเบียน โครงการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

11 นางฐิติมา  แสงวิเศษ นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 

โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมในการ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
2566 



 

 
 
 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ – สกุล ตําแหนง หลักสูตร 

12 วาท่ี ร.ต.กิตติพงษ  
บุญรักษ 

วิศวกรโยธาปฏิบัติการ โครงการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

13 นางสาวธัญมน  คงสัมฤทธิ์ นักทรัพยากรบุคคล
ชํานาญการ 

โครงการอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
ดําเนินการทางวินัยพนักงานสวนทองถ่ิน 
จังหวัดพิษณุโลก ประจําปงบประมาณ 
2565 

14 นายวรณัน  วริศธราวุธ เจาพนักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
ชํานาญงาน 

ฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยใหกับผูบริหารทองถ่ิน
และบุคลากรของเทศบาลจังหวัดพิษณุโลก
เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ
บทบาทหนาท่ีและอํานาจในการปฏิบัติงาน
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

15 จ.ส.ท.วฒุิชัย  เนียมจันทร เจาพนักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
ชํานาญงาน 

โครงการอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ทางการศึกษาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ                   
พ.ศ.๒๕๖๖ 



 

 

3. นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เปาประสงค 

สงเสริมสนับสนุนใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดข้ันตอนของงาน 

ปริมาณเอกสาร สามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใชบริหารงานดวยบุคลากร 

ไดอยางมีประสิทธภิาพ 

กลยุทธ 

1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร 

2. ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ด า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร บ ุค ล า ก ร  

3. เส ร ิม ส ร า ง ค ว า ม ร ูเ ก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ด า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร บ ุค ล า ก ร ใ ห ผ ูป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ  
รองรับการใชงานระบบ และเพ ื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพ ื่อรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

การดําเนินการ 
1. กรอกระบบฐานขอมูลบุคลากรแหงชาต ิเปนปจจุบัน 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการลาตาง ๆ  ใหทันสมัยยิ่งข้ึน 

3. จัดสงบุคลากรในสังกัดเขารบัการฝกอบรมดานสารสนเทศ 
 

4. นโยบายดานสวัสดิการ 

เปาประสงค 

เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน 

เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะในทุก 

โอกาส สรางชองทางการสื อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัย และ 

สิ่งแวดลอมในการทํางาน ตามความจําเปนและเหมาะสมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และสนับสนุนการดําเนิน 

กิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี ระหวางผูบรหิารและพนักงานทุกระดับ 

1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. ปรับปรงุสภาพแวดล อม อาชีวอนามัย และสภาพแวดล อมในการทํางาน 

3. การคัดเลือกบุคลากรดีเดนการแตงกาย 

4. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดีและคุณประโยชนใหองคกร 

5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
6. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบรหิารทรัพยากรมนษุย 

  การดําเนินการ 
  1. จัดทําประกาศมาตรการใหรางวัลและบทลงโทษของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และ
พนักงานจาง 
  2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีอยูเสมอ (จัดทําโครงการ 
5 ส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565) รายละเอียดตามโครงการ 
  3. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรบุคคลทางเว็บไซตของเทศบาลตําบลบางกระทุม
 
 



5. นโยบายดานการบริหาร 

5.1 กระจายอํานาจไปสูผูบรหิารระดับหวัหนางาน ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาในระดับตน 

5.2 ม ีก า ร ก ํา ห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ เพ ื่อ เป น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ง า น ใ ห เป น ไ ป ต า ม แ ผ น ง า น  และทิศทาง

ท่ีวางไว 

5.3 ม ีก า ร จ ัด ท ํา แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ํา ป ต า ม ภ า ร ะ ห น า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ก ํา ห น ด ไ ว  

5.4 มีการบริหารจัดการมุงสูคุณภาพดวยความมุงม่ัน รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพให มีความ

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

5.5 ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ด ว ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ะ จ ํา เด ือ น แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  การ

ปฏิบัติงาน เพ ื่อรบัทราบปญหาอุปสรรค และปรับปรงุแกไขอยางตอเนื่อง 

6. นโยบายดานอัตรากาํลังและการบริหารอัตรากาํลัง 
1. การบริหารกําลังคนใหสอดคลองกับความจาํเปนตามพันธกิจ 
2. ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น แ ล ะ ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ใช ก ํา ล ัง ค น  

3. การพัฒนาผลติภาพและความคุมคาของกําลังคน 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารกําลังคน โดยใหมีอัตรากําลังในแผน 

อัตรากําลัง 3 ป (พ.ศ.2564 – 2566) ดังนี้ 

ลําดับ ตําแหนง ประเภท สายงาน 
ร ะ ด ับ / 
วิทย 
ฐานะ 

อัตราท ี ่
ก ํา ห น ด  

ไว 

อัตรา
ท่ีมี 
คน
ครอง 

1 ปลัดเทศบาล บริหารทองถ่ิน นักบริหารงานทองถ่ิน กลาง 1 1 
2 หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานท ั่วไป ตน 1 1 
3 ผูอํานวยการกองคลงั อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานการคลงั ตน 1 1 
4 ผูอํานวยการกองชาง อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานชาง ตน 1 1 
5 ผูอํานวยการกองการศึกษา อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานการศึกษา ตน 1 - 
6 หัวหนาฝายอํานวยการ อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานท่ัวไป ตน 1 1 
7 หัวหนาฝายบริหารงานคลัง อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานการคลงั ตน 1 1 
8 หัวหนาฝายการโยธา อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานชาง ตน 1 - 
9 หัวหนาฝายบริหาร

การศึกษา 
อํานวยการทองถ่ิน นักบริหารงานการศึกษา ตน 1 1 

10 นักทรัพยากรบุคคล วิชาการ งานการเจาหน าท ี่ ปก/ชก 1 1 
11 นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน 
วิชาการ งานวเิคราะหนโยบายและ

แผน 
ปก/ชก 1 1 

12 นักพัฒนาชุมชน วิชาการ งานพัฒนาชุมชน ปก/ชก 1 1 
13 นักวิชาการตรวจสอบ

ภายใน 
วิชาการ งานตรวจสอบภายใน ปก/ชก 1 1 

14 นักวิชาการพ ัสด ุ วิชาการ งานพัสด ุ ปก/ชก 1 1 
15 วิศวกรโยธา วิชาการ งานวิศวกรรมโยธา ปก/ชก 1 1 
16 เจาพนักงานสาธารณสุข ท่ัวไป งานสาธารณสุข ปง/ชง 1 - 
17 เจ า พ น ัก ง า น ป อ ง ก ัน แ ล ะ

บ ร ร เท า สาธารณภัย 

ท่ัวไป  ง า น ป อ ง ก ัน แ ล ะ บ ร ร เท า  
สาธารณภัย 

ปง/ชง 2 2 

18 เจาพนักงานทะเบียน ท่ัวไป  งานทะเบียน ปง/ชง 1 1 



 
 

ลําดับ ตําแหนง ประเภท สายงาน 
ร ะ ด ับ / 
วิทย 
ฐานะ 

อัตราท ี ่
ก ํา ห น ด  

ไว 

อัตรา
ท่ีมี 
คน
ครอง 

19 คร ู พนักงานคร ู สายการสอน - 3 2 
20 เจาพนักงานประชาสัมพันธ ลูกจางประจํา ประชาสัมพ ันธ - 1 1 
21 เจาพนักงานธุรการ ลูกจางประจํา งานธรุการ - 1 1 
22 เจาพนักงานเทศกิจ ลูกจางประจํา งานเทศกิจ - 1 1 
23 เจาหน าท ี่ทะเบียนทรพัยส ิน ลูกจางประจํา งานทะเบียนทรัพยส ิน - 1 1 
24 พนักงานข ับรถยนต ลูกจางประจํา ขับรถยนต - 1 1 
25 ผูชวยเจาพนักงานธรุการ พนักงานจางตามภารกิจ - - 2 2 
26 ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บ

รายได 
พนักงานจางตามภารกิจ - - 1 1 

27 ผูชวยเจาพนักงานการเงิน
และบัญชี 

พนักงานจางตามภารกิจ - - 1 1 

28 ผูชวยนายชางโยธา พนักงานจางตามภารกิจ - - 1 1 
29 ผูชวยนายชางไฟฟ า พนักงานจางตามภารกิจ - - 1 1 
30 พนักงานข ับรถยนต พนักงานจางตามภารกิจ - - 1 1 
31 พนักงานข ับเครื่องจักรกล

ขนาดเบา 
พนักงานจางตามภารกิจ - - 1 1 

32 คนสวน พนักงานจางตามภารกิจ - - 1 1 
33 พนักงานข ับรถยนต พนักงานจางท่ัวไป - - 2 2 
34 พนักงานข ับเครื่องจักรกล

ขนาดเบา 
พนักงานจางท่ัวไป - - 1 1 

35 คนงานประจํารถขยะ พนักงานจางท่ัวไป - - 3 3 
36 คนงาน พนักงานจางท่ัวไป - - 1 1 
37 คนสวน พนักงานจางท่ัวไป - - 1 - 
38 พนักงานดับเพลิง พนักงานจางท่ัวไป - - 2 2 
39 ผูดูแลเด็ก พนักงานจางท่ัวไป - - 2 2 
40 นักการ พนักงานจางท่ัวไป - - 1 1 
41 ภารโรง พนักงานจางท่ัวไป - - 1 1 

รวม 50 45 
 

การสรรหาบุคคลเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของเทศบาล 

เทศบาลตําบลบางกระทุมรับโอนพนักงานเทศบาล ดังนี้ 

1.  สายงานผูปฏิบัติ จํานวน 1 ตําแหนง  

ไดแก  นายพีรพล นิลกําแหง ตําแหนง นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

2. สายงานผูบริหาร  จํานวน 1 ตําแหนง 

ไดแก นางสาววีรญา หลิมศิริวงศ  ตําแหนง หัวหนาฝายอํานวยการ
 
 

จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู 

7.  น โ ย บ า ย ก า ร ส ร า ง แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ค ว า ม ร ู 

7 .1  ก า ร ส ร า ง ค ว า ม ร ูแ ล ะ ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ ห ก ับ บ ุค ล า ก ร เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ค ุณ ค า ข อ ง ก า ร  
 

7.2  ก า ร ส ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค ก ร ท ี่เ อ  ื้อ ต อ ก า ร แ บ ง ป น แ ล ะ ถ า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู 



 

 

7.3 การสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบจัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรู 

ตาง ๆ  ขององคกร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูไดอยางมีประสิทธภิาพ 

7.4 การจัดทํา “แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)”
 
จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการท่ีจะ 

ชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค กร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ 

1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ 

อะไร และเพ ื่อใหบรรลเุปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความร ูใหม แสวงหาความรู จากภายนอก รักษา 

ความรูเกา กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 

3. การจัดการความรู ใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการ 

เก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษา 

เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผ ูใชความรู เขาถึงความรู ที ตองการไดงายและสะดวก เชน 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ 
จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขาม 
สายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว 
เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากสรางองค 

ความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรยีนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรู ภายในองคกร ไดมุงเนนถึง 

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรยีมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม – เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก 

ผู บริหาร (ที ทุกคนมองเห็น) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ทีม/หนวยงานที รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและ 

ประเมินผล กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร – เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทําประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับ  

ทุกคน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ – ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี ยนความรู 

สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร (ขนาด 

สถานท่ีตั้งฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร 

 

 

 



 

 

4. การเรียนรู – เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ 

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม มีการนําผลของการ 

ว ัด ม า ใ ช ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ด ํา เ น ิน ก า ร ใ ห ด ีข ึ้น  ม ีก า ร น ํา ผ ล ก า ร ว ัด ม า ใ ช ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ใ ห 

เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู  แ ล ะ ก า ร ว ัด ผ ล ต อ ง พ ิจ า ร ณ า ด ว ย ว า จ ะ ว ัด ผ ล ท ี ่ข ั ้น ต อ น ไ ห น ไ ด แ ก  วัดระบบ 

(System) วัดท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come) 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 

การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจ 

ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว   บ ูร ณ า ก า ร ก ับ ร ะ บ บ ท ี่ม  ีอ ย ูป ร ับ เป ล ี่ย น ให เ ข า ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท ํา ใ น แ ต ล ะ ช ว ง เว ล า  

 

การจัดการความรู 

มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวาหัวใจของ KM อยูท่ีไหน ได 

โดยอาจ กลาวเปนลําดับขั นหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับขั นของความตองการ (Hierarchy of needs) ของ 

McGregor ไดโดยเริ่ม จากข อสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลที ยอมรับท่ัวไปวาความรูค ือพลัง (DOPA KM Team) 

1. Knowledge is Power : ความรูคือพลัง 

2 . Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people, (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จของการถายทอดความรู 

ไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอร หรือเอกสารแตอยูท่ีการมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน 
3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทาง 

สําคัญของ ความรูมิใชท่ีตวัความรูแตอยูท่ีการนําไปปฏิบัต ิNow the definition of a manager is somebody 
who makes knowledge productive : นิยาม ใหมของผูจัดการค ือผูซ่ึงทําใหความรูผลติดอกออกผล 

8. นโยบายดานภาระงาน 
8.1 มีการกําหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอยางชัดเจน (รายละเอียดตามคําสั่งมอบหมายงาน) 
8.2 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
8.3 บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทําความเขาใจถึงภาระงานรวมกันอยางสมํ่าเสมอโดยทุกงาน

จะตอง มีการประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเปนการรายงานผลการดําเนินงาน การแกไขปญหาอุปสรรคและปรับปรุง 
ภาระงานประจําทุกเดือน โดยใหงานการเจาหนาท่ี จัดทําคําสั่งการแบงงานและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ 
สวนราชการ ในเทศบาลตําบลบางกระทุม แยกเปนสวนราชการ และใหมีการทบทวนการปฏิบัติหนาท่ีทุกรอบการ 
ประเมิน หรือเม่ือมีดภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

9. นโยบายดานระบบสารสนเทศ 
9.1 ใหทุกงานในทุกกองใชขอมูลเพ่ือวิเคราะหงานจากแหลงขอมูลเดียวกัน 
9.2 ใหทุกงานจัดทําฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทาง 

ในการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือใชรวมกัน 
9.3 ใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลท่ีรับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ โดยใหปฏิบัติตาม แผน

แมบทสารสนเทศของเทศบาลตําบลบางกระทุม งานการเจาหนาท่ีมีการประชาสัมพันธผานเทคโนโลยี สารสนเทศ
อยางตอเนื่อง (เว็บไซต ทต.บางกระทุม) 

 
 
 



 
 
10.นโยบายดานการมีสวนรวมในการบริหาร 

10.1 มีการประชุมหัวหนางานกับผู อํานวยการกองเพื่อเปนการรายงานผลติดตาม และรวม 

แก ไขปญหา อุปสรรค ตลอดจนรวมใหข อเสนอแนะตอการบริหารของหนวยงานเปนประจํา 

10.2 ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการ 

ปฏิบัติงาน รวมกัน 

10.3  สนับสนุนและสงเสรมิใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม 

10.4  ส ง เส ร ิม ม า ต ร ก า ร ก า ร ม ีส ว น ร ว ม ใน ก า ร ใช  ท ร ัพ ย า ก ร ร ว ม ก ัน อ ย า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

10.5 สงเสริมและสนับสนุนการสรางและใชองคความรู ในกระบวนการทํางาน เพื่อให 

บุคลากรพัฒนา ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามพันธกิจขององคกรใหเกิดประโยชน 

ประสิทธิภาพ สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

11. นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

11.1  มีการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

อยางตอเนื่องดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ  ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร 

11.2  สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

11.3  มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรท้ังดานทักษะวิชาการและการรอบรูและนํา 

ผลมาเปนแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใหงานการเจาหนาท่ีจัดทํา 

แผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 3 ป (พ.ศ. 2564 – 2566) และรายงานสรุปผลประจําป 

12. นโยบายดานการเงินและงบประมาณ 

12.1 มีการจัดทําแผนการใชเงินงบประมาณทั งงบประมาณแผนดินและเงินรายได ใหเปนไป 

ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ก อ ง   แ ล ะ ให เป น ไ ป ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ํา ป  

12 .2  ม ีก า ร จ ัด ท ํา ส ร ุป ร า ย ง า น ก า ร ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ั ้ง ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ น ด ิน แ ล ะ เ ง ิน ร า ย ไ ด  

ประจําเดือน เวียนใหบุคลากร และประชาชนท่ัวไปไดทราบทุกเดือน 

12.3 มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเพ่ือใหการดําเนินงานเปนระบบการบริหาร 

และจัดการตามระบบบัญชีมาใช 

12.4  มีการมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบและปฏิบัติงานดวยความโปรงใสโดยให 

กองคลัง ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานแลวประชาสัมพันธใหทุกกองและประชาชนท่ัวไปไดรับ 

ทราบเปนประจําทุกเดือน 

13. นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

13.1 สนับสนุนและสง เสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมดานการทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

13 .2  จ ัด ท ํา แ ผ น /ก ิจ ก ร ร ม /โ ค ร ง ก า ร ท ี่เ ป น ป ร ะ โ ย ช น ส อ ด ค ล อ ง ก ับ แ ผ น ง า น ด า น ท ํา น ุบ ํา ร ุง  

ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม   
13.3 ดําเนินการใหผู บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมดานการทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรมท่ีนําไปสูการสรางสรรค รวมท้ังการอนุรักษ ฟนฟ ู สืบสานประเพณีและวฒันธรรม 



 

 

14. นโยบายดานคณุธรรมจรยิธรรมเทศบาลตําบลบางกระทุม 
โดยที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ น ไดออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง 

มาตรฐานกลาง ทางจริยธรรมของขาราชการ พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ น ลงวันท่ี      
11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพ ื่อให ขาราชการ พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยึดถือเปน
หลักการ แนวทางปฏิบัติ และเปนเครื่องกํากับความประพฤติของตน 

อาศ ั ยอำน าจตามมาตรา 25 วรรคเจ็ด และ (12) ประกอบมาตรา 13 (4) แ ห ง 
พระราชบัญญัติระเบียบงาน บริหารงานบุคคลสวนทองถิ น พ.ศ. 2542 ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงาน 
สวนตําบล เรื่องมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ลงวันท่ี 
31 สิงหาคม 2558 และมติคณะกรรมการ พนักงานเทศบาลตําบลบางกระทุม เห็นชอบในการกําหนดมาตรฐาน 
ท่ัวไปเก่ียวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เพ่ือยึดถือเปนหลัก และเปนเครื่อง 
กํากับความประพฤติพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางของเทศบาล 

พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางของเทศบาล มีหนาท่ีดําเนินการให เปนไป 
ตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตาม 
หลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลักของคามาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

1. การยึดม่ันในคุณธรรมจรยิธรรม 
2. การมีจิตสํานึกท่ีด ีซ่ือสัตย และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชน

ทับซอน 
4. การยืดหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และไมเลือกปฏิบัติ 
6. การใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปรงใส และตรวจสอบได 
8. การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
9. การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
 
จากการดําเนินโครงการและกิจกรรมตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ

เทศบาลตําบลบางกระทุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สิ่งท่ีสําคัญท่ีถือวาเปนปจจัยสงผลตอความสําเร็จ
ของการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามแผนฯ นั้น คือ มีแผนการดําเนินงานท่ีสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาท่ีพบสวนใหญเปนเรื่องของกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงตองมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง โดยสรุปไดดังนี้ 
 ปญหาและอุปสรรค 

1. การดําเนินการในการจายเงินเดือน เงินประโยชนตอบแทนอ่ืน และเงินคาจางของพนักงาน
สวนทองถ่ิน จะกําหนดสูงกวารอยละสี่สิบของเงินงบประมาณรายจายประจําปไมได ตามมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

2. ในดานการบรรจุแตงตั้งและการสรรหาพนักงานเทศบาล ประเภทสายงานบริหาร สายงาน
วิชาการ สายงานท่ัวไป ท่ีมีตําแหนงในแผนอัตรากําลัง 3 ป สวนใหญเปนตําแหนงท่ีขาดแคลน มีผูผานการสอบสรร
หาจํานวนจํากัด ไมเพียงพอตอความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ตําแหนง ผูอํานวยการกอง
การศึกษา หัวหนาฝายการโยธา นักวิชาการตรวจสอบภายใน เจาพนักงานสาธารณสุข ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีมี
ความสําคัญในการทํางานใหแผนงาน/โครงการ หรือนโยบายของเทศบาลมีประสิทธิภาพท่ีมากยิ่งข้ึน 

 
 



 
 
3. พนักงานยังขาดความรูความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
4. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีจํากัด และยังไมมีแหลงเรียนรูในหนวยงาน 
5. ในสถานการณปจจุบันเกิดโรคระบาดโควิด จึงทําใหไมสามารถจัดสงพนักงานขาราชการไป

อบรมไดเทาท่ีควร 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการปรับปรุงระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 35 เพ่ือให

สอดคลองกับภาระคาใชจายในปจจุบัน 
2. จัดอบรมชี้แจง พรอมซักซอมแนวทางการจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
********************************** 
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