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ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบางกระทุม่  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากผลการประเมนิ ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 ของ เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม พบว่ามีผล
คะแนน 97.42 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนน รายตัวชี้วัด  คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 

100 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.88 

98.08 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.64 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 97.73 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90 
95 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
  

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได ้มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได ้มากน้อยเพียงใด   

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนน 
EITSurvey 

คะแนน 
EITPublic 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

93.64 100 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 93.64 100 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

100 100 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.18 100 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.18 100 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

95.45 100 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

94.55 100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.45 100 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

96.36 100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่  100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ  100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568  100 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o10 E-Service 100 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 50 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o21 ประกาศเจตนารมณแ์ละการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ผลการประเมิน ITA 2568 ของ เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม  พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 97.42 คะแนน 
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 0.48 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนน 96.94 คะแนน) ผลการประเมินอยู่
ในระดับผ่านดีเยี่ยม และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนรายเครื่องมือ ซึ่ง
ประกอบด้วย IIT 100 คะแนน , EIT ส่วนที่ 1 100 คะแนน , EIT ส่วนที่ 2 96.16 คะแนน และ OIT 95 
คะแนน มีค่าคะแนนแต่ละส่วนเกิน 85 คะแนนขึ้นไป เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม มีการปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากข้ึน ตลอดจนมีความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามาติดต่อหรือ
ตรวจสอบได้ และทางหน่วยงานได้จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบถึงการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ เพ่ือจักได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้นและสร้าง
การรับรู้ร่วมกัน และพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ
สามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานได้มากขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และ
เพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคคลในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

 ทั้ งนี้  เ พ่ือให้ เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน  
เทศบาลต าบลบางกระทุ่มจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม 
มีคะแนนการประเมินในระดับสูงสุด คือ 100 คะแนน จากข้อค าถาม IIT จ านวน 3 ข้อ ข้อ i1 –i3 
(รายละเอียดข้อค าถามปรากฏตามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) นั้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภายในเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม ได้ด าเนินการ
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้บริการที่ไม่เลือกปฏิบัติและเป็นธรรม ไม่มีการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือบริการ จะเห็นได้ว่าบุคลากรทุกคนรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็น
อย่างดี และจะด าเนินการพัฒนาปรับปรุงการท างาน ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เทศบาลต าบล         
บางกระทุ่ม มีคะแนนการประเมินในระดับสูงสุด คือ 100 คะแนน จากข้อค าถาม IIT จ านวน 3 ข้อ i4 –i6  
(รายละเอียดข้อค าถามปรากฏตามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) นั้น จะเห็นได้ว่าเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม  มีการใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
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โปร่งใสในทุกๆด้าน มีการเบิกจ่ายงบประมาณถูกต้องตามระเบียบและข้อเท็จจริง และ ไม่มีการใช้งบประมาณ
ที่เอ้ือในการให้ประโยชน์แก่บุคคลใด ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่ถูกต้องและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง
ดี เห็นควรยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานในด้านการใช้จ่ายงบประมาณต่อไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม  มี
คะแนนการประเมินในระดับสูงสุด คือ 100 คะแนน เท่ากับปีที่ผ่านมา จากข้อค าถาม IIT จ านวน 3 ข้อ ข้อ 
i7 -i9 (รายละเอียดข้อค าถามปรากฏตามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 แบบวัดการเรียนรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) นั้น จะเห็นได้ว่าบุคลากรในหน่วยงานของเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม  ไม่ได้ถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวหรือท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และไม่ปรากฏในเรื่องที่
ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจและหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการรับเข้าท างานและแลกกับความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานแต่อย่างใด ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีที่หน่วยงานสามารถรักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้
อย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า เทศบาลต าบลบางกระทุ่มมีระบบการบริหารงานบุคคลอย่างเป็น
ธรรม ท าให้ทุกคนในองคก์รมีความเชื่อมั่นในความเป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา ซึ่งทุกคนสามารถตรวจสอบการ
ใช้อ านาจได อีกทั้งไม่เคยมีประเด็นเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่หรือการใชอ านาจโดยมิชอบและควรจะมีการ 
ส่งเสริมให้รักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้ต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เทศบาล
ต าบลบางกระทุ่ม  ได้คะแนน 100 คะแนน เท่ากับปีที่ผ่านมา จากข้อค าถาม IIT จ านวน 3 ข้อ ข้อ i10 –i12 
(รายละเอียดข้อค าถามปรากฏตามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 แบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) นั้น จะเห็นได้ว่าเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม มีการวางแนวทางปฏิบัติ กฎระเบียบ และคู่มือ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และบุคลากรของเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม ได้ด าเนินการถูกต้องตาม
ระเบียบแล้ว มีกระบวนการก ากับ ดูแล การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เป็นไปตามข้ันตอนและระเบียบปฏิบัติ 
อย่างเครง่ครัด ควรจะมีการส่งเสริมให้รักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้ต่อไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของเทศบาล
ต าบลบางกระทุ่ม ได้คะแนน 100 คะแนน เท่ากับปีที่ผ่านมา จากข้อค าถาม IIT จ านวน 3 ข้อ ข้อ i13 –i15 
(รายละเอียดข้อค าถามปรากฏตามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 1 แบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) นั้น จะเห็นได้ว่า เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม ได้วางแนวทาง มาตรการ ในการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการ 
ป้องกันและการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพียงพอ และ
สามารถด าเนินการได้หากเกิดการทุจริตภายในหน่วยงาน และจากข้อเท็จจริงภายในหน่วยงานไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขั้นแต่อย่างใด จึงถือว่าหน่วยงานมีระบบบริหารจัดการได้เพียงพอ 
ดังนั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ และให้ความส าคัญในการแก้ไขป้องกันปัญหาการทุจริต
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ของหน่วยงาน โดยจัดให้มีนโยบายป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน เน้นย้ าการปฏิบัติงานด้วยความสุจริต ให้บริการ
ด้วยความโปรง่ใส และจัดให้มีมาตรฐานสูงในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบล

บางกระทุ่ม ได้คะแนน 97.88 คะแนน จากเดิม 99.33 คะแนน เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 1.45 คะแนน จาก
ข้อค าถาม EIT จ านวน 3 ข้อ ข้อ E1 –E3 (รายละเอียดข้อค าถามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 2 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) นั้น จะเห็นได้ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ บุคคลภายนอกเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา หน่วยงานจะจัดท าคู่มือระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และให้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ อีกทั้ง
เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม ไดมีการปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการท างานในด้านต่างๆ ทั้งมีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ( e –service ) มีการจัดท าคู่มือการขอรับบริการใน
กระบวนงานต่างๆ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และจัดขั้นตอนการรับบริการในระบบออนไลน์ให
มากยิ่งขึ้น 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของเทศบาลต าบล
บางกระทุ่ม ได้คะแนน 98.64 คะแนน จากเดิม 99 คะแนน ลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.36 คะแนน จากข้อ
ค าถาม EIT จ านวน 3 ข้อ ข้อ E4 –E6 (รายละเอียดข้อค าถาม ประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 2 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) นั้น จะเห็นได้ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น เพ่ือให้ผู้มารับบริการ
เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงง่ายและมีประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม จะด าเนินการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้นและอ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน แต่ใน
ส่วนของการสื่อสาร หรือตอบถามข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถตอบข้อค าถามหรือประเด็นที่อยากทราบได้ชัดเจน หน่วยงานจะมีการจัดประชุมชี้แจง
เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบค าถามให้ตรงประเด็น ตอบข้อซักถามของผู้มารับบริหารให้ถูกต้องชัดเจน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ของเทศบาล
ต าบลบางกระทุ่ม ได้คะแนน 97.73 คะแนน จากเดิม 97.67 เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 0.06 คะแนน  จากข้อ
ค าถาม EIT จ านวน 3 ข้อ ข้อ E7 –E9 (รายละเอียดข้อค าถามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 2 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) นั้น จะเห็นได้ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
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หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเห็นการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม จะเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ผ่านทางระบบออนไลน์        
(E-Service)  , One Stop Service ,Facebook , Line ของหน่วยงาน ให้ทั่วถึงผู้รับบริการมากขึ้น และจะน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในงานบริการให้มากยิ่งๆขึ้น 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ของเทศบาลต าบล     
บางกระทุ่ม ได้คะแนน 90 คะแนน จากเดิม 95 คะแนน ลดลงจากปีที่ผ่านมา 5 คะแนน จากข้อค าถาม OIT 
จ านวน 20 ข้อ ข้อ O1 – O20 (รายละเอียดข้อค าถามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 3 การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นั้น จะเห็นได้ว่าเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม ยังขาดการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ ดังนั้น เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม จะด าเนินการประชุมชี้แจง
แนวทางปฏิบัติงานกับคณะท างาน ITA โดยมีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นข้อมูลระหว่างแอดมิน 
เจ้าหน้าที่เจ้าของข้อมูล เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน พร้อมทั้งก าชับให้บุคลากรตระหนักถึง
ความส าคัญในเรื่องการจัดท าข้อมูลและการให้ความส าคัญข้อมูล เน้นย้ าให้มีการตรวจสอบข้อมูลที่เจ้าหน้าที่
จัดท าในแต่ละหัวข้อให้ถูกต้องก่อนน าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น หน่วยงานจะปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook , Youtube , TikTok และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ของเทศบาลต าบล     
บางกระทุ่ม ได้คะแนน 100 คะแนน จากข้อค าถาม OIT จ านวน 6 ข้อ ข้อ O21 – O28 (รายละเอียดข้อ
ค าถามประเด็นการประเมินรายตัวชี้วัดในส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นั้น จะเห็นได้ว่าเทศบาล
ต าบลบางกระทุ่ม ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจท าให้เกิดการให้หรือรับสินบนในหน่วยงาน มีการจัด
กิจกรรมไม่รับของขวัญหรือของก านัน ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมทั้งด าเนินการ
จัดท าแผนป้องกันการทุจริตและด าเนินการตามแผน เพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น โดยจะรักษาระดับ
มาตรฐานในเรื่องการป้องกันการทุจริตและเผยแพร่ข้อมูลที่ด าเนินการไว้ต่อไป และไดมีการเน้นย้ าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 
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 1) การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

I1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 
 

100 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

- จัด ให้มีมาตรการสร้ างการรับรู้
เกี่ ย วกับคู่ มื อการปฏิบั ติ ง านของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการแก่
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการของหน่วยงาน 

- ให้หัวหน้าหน่วยงานทุกส านัก/กอง 
ติดตามการจัดท าและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มาติดต่อรับบริการให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
- ใ ห้ เ จ้ า หน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ช้ี แ จ ง
รายละเอียดเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือการให้บริการให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกรายทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
- จัดท าคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับผู้มาติดต่อ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ 
ประกอบด้วย ช่ืองาน, วิธีการ,ขั้นตอน
การให้บริการ,  ระยะเวลาในแต่ละ
ขั้ น ต อน ,  ช่ อ งท า ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
(สถานท่ี/E-service), ค่าธรรมเนียมและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้มาติดต่อ
ได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการรู้ถึงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ และจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์
ติดตั้งในจุดให้บริการ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ทุกกอง/งาน รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 
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2) การใช้งบประมาณ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด    

100 
 
 
 
 
 

การจัดซื้อจดัจ้างของ
หน่วยงาน มีการก าหนด
ขอบเขตของงาน หรือ
เอกสารที่ก าหนด
รายละเอียดเงื่อนไขการ
จ้างงานหรือจัดซื้อพัสดุ 
โดยหน่วยงานผู้ว่าจ้าง
จะระบสุิ่งที่ต้องการ 
วัตถุประสงค์ คุณสมบัติ
ผู้รับจ้าง และเกณฑ์การ
ตรวจรับ เพื่อให้ผู้รับจา้ง
ทุกคนทราบความ
ต้องการที่ชัดเจนและ
แข่งขันกันได้อย่าง
ยุติธรรม โดยเจ้าหน้าที่ 
หรือคณะกรรมการ
ก าหนด TOR    
 

เจ้าหน้าที่ หรือคณะกรรมการก าหนด 
TOR มีความรู้และสามารถก าหนด
ขอบเขตของงานอย่างถูกต้อง โดยไม่มี
การเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง  
 

- อบรมให้ความรู้การด าเนินการจัดท า
ขอบ เ ขตของง าน ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า หน้ าที่ 
คณะกรรมการ และบุคคลในหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่พัสดุและหัวหน้าเจ้าหน้าที่
พั สดุ ตรวจสอบความถูกต้ อง  และ
ด าเนินการขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
ต่อไป 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานพัสดุฯ  
กองคลัง 

 

-รายงานผลกา
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบหลัง
ด าเนินการ 
เสร็จสิ้น 
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3) การใช้อ านาจ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่ งตั้ ง  โยกย้ าย  หรือ เลื่ อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

100 
 
 
 
 

การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานเป็นไปโดย
สุจริต ไม่มีการให้หรือรับ
สินบน 

แสดงประมวลจริ ยธรรมส าหรั บ
เจ้าหน้าที่รัฐ ให้ยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่ งครัด และจัดท าค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการจริยธรรมข้าราชการ
เพื่อสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 

ก าหนดแนวทางปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั 

 

- เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการ
ด าเนินงานทุก
ขั้นตอนให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ จนกว่า
กระบวนการ
จะเสร็จสิ้น 
- เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร
ในทุก
กระบวนการ
บนเว็บไซต์
หลักของ
หน่วยงาน 
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4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

I12 การก ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงาน สามารถป้องกันการ
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องมี
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวก
พ้องอย่างสม่ าเสมอ 
 

ก ากับติดตาม ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ตลอดจนการ
ก ากับดู แลและตรวจสอบการใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานพัสดุฯ 
กองคลัง 

ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
รายงาน
ผู้บังคับบัญชา
ทราบหลัง
ด าเนินการ
เสร็จสิ้น หรือ
รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 
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5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เพื่ อป้ อ งกั นก า ร ทุ จ ริ ต ขอ ง
หน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
ได้มากน้อยเพียงใด  

100 
 
 
 
 

แนวทาง มาตรการ ใน
การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานมี
ประสิทธิภาพ บุคลากร
ในหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นว่าการด าเนินการ 
ป้องกันและการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
และสามารถด าเนินการ
ได้หากเกิดการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  

1. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเชิงรุก 
2. จัดกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ พร้อมทั้งปลูกฝังจิตส านึก
ที่ดีให้มีความต่อเนื่อง 

1. มีการทบทวนและตรวจสอบขอ้
กฎหมาย แผนการด าเนินการ โครงการ
ต่างๆ ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. พัฒนาและตรวจสอบช่องทาง
ร้องเรียน ให้สามารถใช้งานไดจ้ริง ตลอด 
24 ช่ัวโมง 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างจติส านึก
อย่างต่อเนื่อง 
4. จัดกิจกรรมการเสรมิสร้างความรู้
ความเข้าใจ พร้อมท้ังปลูกฝังจิตส านึกท่ี
ดีให้มีความต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดั 

 

- เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลการ
ด าเนินงานทุก
ขั้นตอนให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ จนกว่า
กระบวนการ
จะเสร็จสิ้น 
- เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร
ในทุก
กระบวนการ
บนเว็บไซต์
หลักของ
หน่วยงาน 
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6) คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรอื

โครงการ หรือกจิกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 
 
 

96.82 
 
 
 
 
 
 

- ผู้รับบริการบางรายมีความเห็น
ว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
สาเหตุอาจเกิดจากไม่ทราบ
ระยะเวลาขั้นตอนการให้บริการ
แต่ละภารกิจงานว่าใช้ระยะเวลา
การให้บริการที่แตกต่างกัน 
  ดั ง นั้ น  เ พื่ อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
ดังกล่าวทางหน่วยงานจึงควรให้
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกภารกิจ
งานจัดท าคู่มือการให้บริการที่มี
การระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล้ ว น า ไ ป
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบ ณ จุดให้บริการ หรือ
จัดท าแผนผังขั้นตอนระยะเวลา
การให้บริการ ณ จุดที่สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 
 
 

-จัดให้มีมาตรการยกระดับการ
ให้บริการประชาชนภายใน
หน่วยงาน 
- ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์  
 
 

-ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อหา
ข้อสรุปในการจัดท ามาตรการยกระดับการ
ให้บริการร่วมกันและให้ผู้บริหารก าชับให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกรายให้บริการ
ประชาชนให้รวดเร็วและเป็นไปตามขั้นตอน 
- หัวหน้าหน่วยงานทุกส านัก/กอง ติดตาม
การจัดท าและปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มาติดต่อรับบริการให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
- คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้
ติ ด ต่ อ รั บ บ ริ ก า ร  ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ
ประกอบด้วยช่ืองาน ,วิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน, ช่อง
ทางการให้บริการ (สถานที่ /E-service), 
ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการ 
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการให้บริการ
ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น 
เฟสบุ๊ค , ไลน์และติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์
ในจุดที่ให้บริการ 

 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

 
 

ทุกกอง/งาน 
 
 

ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
รายงาน
ผู้บังคับบัญชา
ทราบหลัง
ด าเนินการ
เสร็จสิ้น 
 
 



14 
 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 
 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

99.09 
 
 
 
 

99.09 
 
 
 
 

97.73 

-ประชาชนบางส่วนยังไม่
ทราบว่า หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในหลายๆ
ช่องทาง 
-หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบงาน
ประชาสมัพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
-มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และมี
หลากหลายช่องทางให้
ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลได้อย่างชัดเจน
เข้าถึงง่ายไม่ซ้ าซ้อน 

พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้
อย่างทั่วถึง  

-จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่ที่
เ กี่ ย วข้องในการจัดท าคู่ มื อบริ การ
ประชาชน 
-ทบทวนวิธีการเผยแพร่ข้อมูลให้ทันสมัย 
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก
ทุกช่องทาง เช่น ระบบเสียงไร้สายใน
ชุมชน, เว็บไซต์หลักหน่วยงาน, เฟสบุ๊ค
ของหน่วยงาน, ไลน์กลุ่มประชาชน 
-จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน 
แสดงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ทุกกอง/งาน 
เจ้าหน้าท่ี

ประชาสมัพันธ์ 
 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 
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8) การปรับปรุงระบบการท างาน 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรอื

โครงการ หรือกจิกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน กา รป รั บ ปรุ ง
พัฒนาการด า เนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97.28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ผู้ รับบริการบางรายเห็นว่ า
หน่วยงานยังไม่ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
หรือการให้บริการเท่าที่ควร ซึ่ง
ส า เ ห ตุ อ า จ เ กิ ด จ า ก ก า ร ที่
ผู้รับบริการ ยังไม่ทราบข้อมูลผล
การด า เนินงานหรื อการ เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือ
ปรั บปรุ ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ขอ ง
หน่วยงานที่น าไปเผยแพร่บน
เว็บไซต์และช่องทางอื่นๆ 
  ดั ง นั้ น  หน่ ว ย ง านควร เพิ่ ม
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารที่น าไปเผยแพร่ และการ
ด าเนินการที่เป็นการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนรวม
มากขึ้น 

-จัดให้มีมาตรการยกระดับการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการด าเนินงาน  
- จัดให้มีโครงการจัดเวทีรับฟัง
ความคิด เห็นของประชาชน 
เกี่ยวกับการเสนอความคิดเห็น
ในการด า เ นิ น ง านและกา ร
ให้บริการของหน่วยงาน 
 

-ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อ
ก า ชับให้ เจ้ าหน้าที่ ในหน่วยงานน า
เอกสารและผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจและการให้บริการไปถ่ายทอด
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และช่องทาง
อื่นๆ ตามความเหมาะสม  
- ให้เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์น า
ข้อมูลกิจกรรม/โครงการและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ในเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ 
- จัดให้มีการท าเวทีประชาคมรับฟัง
ค ว า มคิ ด เ ห็ น ขอ งป ระ ชา ชน หรื อ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการด าเนินงานและ
การให้บริการของหน่วยงาน 
- น าข้อคิดเห็นท่ีได้จากเวทีประชาคมมา
ปรับปรุงการท างานและการให้บริการให้
เกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้น  
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

 

ทุกกอง/งาน 
เจ้าหน้าท่ี

ประชาสมัพันธ์ 
 

รายงาน
ผู้บังคับบัญชา
ทราบหลัง
ด าเนินการ
เสร็จสิ้น 
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9) การเปิดเผยข้อมูล 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

o12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุ ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 
 
 

50 
 
 
 

 
 

 
 
 

50 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดท าข้อมูลไม่ครบถ้วน
ต า ม แ บ บ ที่  ป . ป . ช . 
ก าหนด ผู้บังคับบัญชา
ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ ก่ อ น
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดท าข้อมูลไม่ครบถ้วน
ต า ม แ บ บ ที่  ป . ป . ช . 
ก าหนด ผู้บังคับบัญชา
ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ ก่ อ น
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รับผิดชอบและคณะท างานเพื่ อ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 
 
 
 
- จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รับผิดชอบและคณะท างานเพื่ อ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

- ประ ชุม เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ ง านที่
เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ให้
เข้าใจถึงการจัดท าข้อมูล รูปแบบการ
น าเสนอ รวมถึงเง่ือนไขต่างๆ ที่ ป.ป.ช. 
ก าหนด 
- ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล ก่อนเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
 
- ประ ชุม เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ ง านที่
เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ให้
เข้าใจถึงการจัดท าข้อมูล รูปแบบการ
น าเสนอ รวมถึงเง่ือนไขต่างๆ ที่ ป.ป.ช. 
ก าหนด 
- ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล ก่อนเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 
 
 
 
 
 
รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 
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10) การป้องกันการทุจริต 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

การติดตาม
ประเมินผล 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 
2568 

100 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริต ในประเด็น
สินบนของหน่วยงาน ไม่
พ บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ดังกล่าว จึงควรก าชับ 
เน้นย้ าการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
ความถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

- เสริมสร้างความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่ งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการก ากับ
ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม   
- จัดท าการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

- หน่วยงานจัดท าประกาศเจตนารมณ์
นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift 
Policy) เสนอผู้บริหารลงนาม (นายก)  
- จัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตประจ าปี และมาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
- จัดท าการวิเคราะหผ์ลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และมี
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องตามผล
การวิเคราะหผ์ลการประเมินฯ 
- จัดท าการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิด
การให้หรือรับสินบนจากการด าเนนิงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
- เผยแพร่มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบโดยทั่วกัน และประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

งานนิติการ 
ส านักปลดั 

 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 
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3. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เทศบาล
ต าบลบางกระทุ่มมีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 
 1. จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีไม่ครบทุกต าแหน่ง จึงต้องรับผิดชอบในต าแหน่งอ่ืนด้วย 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการในเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานได้
เต็มที ่
 2. ปริมาณงานที่ค่อนข้างมากเทียบกับจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ ท าให้ระยะเวลาการประเมินเกิดปัญหา
การปฏิบัติงานล่าช้า กระทบงานประจ า  
 3. เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่จัดท าข้อมูลหรือเอกสารเกี่ยวกับการประเมินไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์การประเมินเท่าที่ควร ท าให้เกิดปัญหาในการเรื่องการจัดท าเอกสาร เป็นภาระให้กับแอดมินต้อง
คอยตรวจสอบและให้ค าแนะน า ซึ่งแอดมินก็มีภาระที่ต้องจัดท าเอกสารการประเมินในส่วนที่เกี่ยวข้อง
เช่นเดียวกันจึงท าให้ระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลน้อยลงอาจเสี่ยงให้เกิดความผิดพลาดได้ 
 4. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกไม่ค่อยสนใจที่จะใช้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน ท าให้
จ านวนผู้ใช้บริการออนไลน์ที่ทางหน่วยงานจัดไว้อ านวยความสะดวกไม่ค่อยคืบหน้า 

 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี) 

1. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 
 

  


