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คํานํา 

ดวยปจจุบันสาธารณภัยยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและซับซอนมากข้ึน เนื่องจากความ

แปรปรวนของภูมิอากาศโลกความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

สังคมไทยจากสังคมชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยเพ่ิมข้ึนสงผล                 

ใหความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากข้ึนท้ังภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลงภัยหนาวและภัยจาก

การกระทาของมนุษย เชน อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตรายรวมท้ังสาธารณภัย หรืออุบัติภัยตางๆท่ี

เกิดข้ึน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการชวยเหลือและ

บรรเทาสาธารณภัยตางๆท่ีเกิดข้ึนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจึงตองมีความรูความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติอยาง                

ถองแท จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็วมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดังนั้นคณะผูจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานเลมนี้จึงไดรวบรวมเนื้อหาสาระหนาท่ีลักษณะงานและข้ันตอนการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จัดทําเปนรูปเลมไวเพ่ือใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานตลอดจนเปนการสรางความเขาใจและความรวมมือตางๆจากผูมี

สวนไดเสีย ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหเขาใจบทบาทหนาท่ี 

ลักษณะงาน และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดดียิ่งข้ึน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือบรรเทาความ เดือดรอนแกผูประสบภัยกรณีฉุกเฉิน 
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คูมือการปฏิบัตงิาน 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลบางกระทุม 

๑ . หลักการและเหตุผล 

สาธารณภัย ยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและซับซอนมากข้ึน เนื่องจากความแปรปรวน
ของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
สังคมไทยจากสังคมชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยเพ่ิมข้ึน สงผลให
ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากข้ึนท้ังภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว และภัยจากการ
กระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปน
หนวยงานท่ีอยูใกลชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเขาไปใหความชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยใน
ลําดับแรกกอนท่ีหนวยงานภายนอกจะเขาไปใหความชวยเหลือ ประกอบกับพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทา              
สาธารณภัย พ.ศ.2550 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูอํานวยการทองถ่ิน มีหนาท่ีในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูอํานวยการทองถ่ินในการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในทองถ่ินของตน จึงถือเปน ภารกิจสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะตองเตรียมความพรอมใน
การปองกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและใหความชวยเหลือผูประสบภัยภาย
หลังจากสถานการณภัยยุติ 
๒ . วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหการดําเนินงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลบางกระทุมมีข้ันตอน
หรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑท่ีเก่ียวกับงานปองกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ สามารถลดความ
สูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินท่ีเกิดจากภัยพิบัติใหเหลือนอยท่ีสุด 

4. เพ่ือใหประชาชนท่ีประสบภัยไดรับการชวยเหลือฟนฟูไดอยางท่ัวถึงและทันทวงที 

5. เพ่ือบูรณาการระบบสั่งการในงานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีเอกภาพ 

6. เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีดีและสอดคลองกับวัฏจักรการเกิดภัย 

๓ . นิยาม/คําศัพท 

การปองกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนลวงหนาท้ังทางดาน
โครงสราง และท่ีมิใชดานโครงสรางเพ่ือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย 

การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการตางๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบทางลบ
จากสาธารณภัย และยังหมายถึงการลดและปองกันมิใหเกิดเหตุหรือลดโอกาสท่ีอาจกอใหเกิดสาธารณภัย 

การเตรียมความพรอม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมท่ีดําเนินการลวงหนากอนเกิด                  
สาธารณภัย เพ่ือเตรียมพรอมการจัดการในสถานการณฉุกเฉินใหสามารถรับมือกับผลกระทบจากสาธารณภัยได
อยางทันเหตุการณ และมีประสิทธิภาพ 
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การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดต้ังองคกรและการบริหาร
จัดการดานตางๆ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการสถานการณฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมความ
พรอมรับมือและการฟนฟูบุรณะ 

การฟนฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟนฟูสภาพเพ่ือทําใหสูงท่ีถูกตองหรือไดรับความเสียหาย
จากสาธารณภัยไดรับการชวยเหลือ แกไขใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิม รวมท้ังใหผูประสบภัยสามารถ
ดํารงชีวิตตามสภาพปกติไดโดยเร็ว 

หนวยงานของรัฐ หมายถึง สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน และหนวยงานอ่ืนของรัฐ แตไม
หมายความรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด 

เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้ง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพ้ืนท่ี หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้ง แตไมหมายรวมถึงองคการบริหารสวนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

รองผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผูอํานวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ผูอํานวยการจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 

รองผูอํานวยการจังหวัด หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

ผูอํานวยการอําเภอ หมายถึง นายอําเภอ 

ผูอํานวยการทองถิ่น หมายถึง นายกองคการบริหารสวนตําบล, นายกเทศมนตรี 

ผูชวยผูอํานวยการทองถิ่น หมายถึง ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เจาพนักงาน หมายถึง ผูซ่ึงไดรับแตงตั้งใหปฏิบัติหนาท่ีในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนท่ีตางๆ 

ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕5๐ 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณจังหวัด หมายถึง องคกรปฏิบัติในการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอําเภอ หมายถึง องคกรปฏิบัติในการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยในเขตอําเภอ และทําหนาท่ีชวยเหลือจังหวัดในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทองถิ่นแหงพ้ืนท่ี หมายถึง องคกรปฏบิัติในการปองกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยในเขตองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล และเปนหนวยเผชิญเหตุเม่ือเกิดสาธารณภัยข้ึน
ในพ้ืนท่ี 
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๔ . การจัดตั้งกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.๑ องคกรปฏิบัติ 

4.๑.๑ กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลบางกระทุม ทําหนาท่ีเปน
หนวยงานของผูอํานวยการทองถ่ินและใหมีท่ีทําการโดยใหใชท่ีทําการ/สํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทุมเปน
สํานักงานของผูอํานวยการทองถ่ิน มีนายกเทศมนตรีตําบลบางกระทุมเปนผูอํานวยการ และมีปลัดเทศบาลตําบล
บางกระทุมเปนผูชวยผูอํานวยการ กํานัน ผูใหญบาน และภาคเอกชนในพ้ืนท่ีรวมปฏิบัติงานในกองอํานวยการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลตําบลบางกระทุม 
และเปนหนวยเผชิญเหตุเม่ือเกิดภัยพิบัติข้ึนในพ้ืนท่ี 

4.๑.๒ ภารกิจของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

(๑) อํานวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลบางกระทุม 

(๒) สนับสนนุกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยซ่ึงมีพ้ืนท่ีติดตอหรือใกลเคียง หรือเขตพ้ืนท่ี 

อ่ืนเม่ือไดรับการรองขอ 

(๓) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังประสานความ 

รวมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกข้ันตอน 

4.๒ โครงสรางและหนาท่ีของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

4.๒.๑ โครงสรางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุมประกอบดวย                          
๕ ฝาย ไดแก 

(๑) ฝายอํานวยการ ทําหนาท่ี อํานวยการ ควบคุมกํากับดูแลในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังวางระบบการติดตามติดตอสื่อสารในการปองกันและบรรเทา               
สาธารณภัยระหวางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝายท่ีเก่ียวของใหการติดตอเปนไป
อยางรวดเร็วตอเนื่องและเชื่อถือไดตลอดเวลา 

(๒) ฝายแผนและโครงการ ทําหนาท่ี เก่ียวกับงานการวางแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยการ
พัฒนาแผนงาน การพัฒนาเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกข้ันตอนงานติดตามประเมินผลงานการ
ฝกซอมแผนฯ งานการจัดฝกอบรมตางๆ และงานการจัดทําโครงการเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๓) ฝายปองกันและปฏิบัติการ ทําหนาท่ี ติดตามสถานการณ รวบรวมขอมูล ประเมินสถานการณท่ีอาจ
เกิดข้ึน วางมาตรการตางๆ ในการปองกันภัยมิใหเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนแลวใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด จัดระเบียบ
แจงเตือนภัยการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยงานการขาวการรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติการจิตวิทยา 

๔ ) ฝายฟนฟูบูรณะ ทําหนาท่ี สํารวจความเสียหาย และความตองการดานตางๆ จัดทําบัญชี ผูประสบ                   
สาธารณภัยประสานกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสงเคราะหผูประสบสาธารณภัย เพ่ือใหการสงเคราะหและ
ฟนฟูคุณภาพชีวิตท้ังทางดานรางกายและจิตใจแกผูประสบสาธารณภัย พรอมท้ังดําเนินการฟนฟูบูรณะสิ่ง
สาธารณประโยชนท่ีชารุดเสียหายใหกลับคืนสูสภาพเดิม หรือใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากท่ีสุด 
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(๕) ฝายประชาสัมพันธ ทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการแถลงขาวขอเท็จจริงเก่ียวกับความเสียหาย และการใหความชวยเหลือใหแก
สื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไปไดทราบ 

๔.๓ การบรรจุกําลัง 
๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใชกําลังเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลบางกระทุมเปนหลัก 
4.๓.๒ เม่ือคาดวาจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยข้ึนในพ้ืนท่ีใด ใหกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขา

ควบคุมสถานการณ ปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือชวยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเร็ว และรายงานใหผูอํานวยการอําเภอทราบทันที 
๕ . สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยู ณ ท่ีทําการเทศบาลตําบลบางกระทุม หมูท่ี 5 ตําบลบางกระทุม อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 
รหัสไปรษณีย 65110 โทรศัพทหมายเลข 055-391-100 
6. แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือเตรียมการดานทรัพยากร ระบบการปฏิบัติการไวรองรับสถานการณสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพ หลักการปฏิบัติใหเทศบาลตําบลบางกระทุม และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดเตรียมและจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนเพ่ือการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความ
ลอแหลมของพ้ืนท่ีรวมท้ังการวางแนวทางการปฏิบัติการใหพรอมเผชิญสาธารณภัยและดําเนินการฝกซอมตามแผน
ท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอเปนประจําเพ่ือใหเกิดความพรอมในทุกดานและทุกภาคสวนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบล              
บางกระทุม 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การปองกันและลดผลกระทบ  
1.1 การวิเคราะหความเสี่ยง 

 

- ประเมินความเสี่ยงและความลอแหลมในเขตพ้ืนท่ี โดยพิจารณาจาก
ขอมูลสถิติการเกิดภัยและจากการวิเคราะหจากขอมูลสภาพแวดลอมตางๆ 
- จัดทําแผนปฏิบัติการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1.2 การเตรียมการดานฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศ 

- จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสาธารณภัย 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลดานสาธารณภัยระหวางหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใชงานไดรวมกัน 
- กระจายขอมูลดานสาธารณภัยไปยังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติ 

1.3 การสงเสริมใหความรูและสราง
ความดานการปองกันและบรรเทา              
สาธารณภัย 

- สนับสนุนสื่อประชาสัมพันธใหมีบทบาทในการรณรงคประชาสัมพันธเพ่ือ
ปลูกฝงจิตสานึกดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
- เผยแพรและเสริมสรางความรู ความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับหลักการ
ปฏิบัติตัวในชีวิตประจําวันใหปลอดภัย 
- พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงคประชาสัมพันธใหชัดเจนเขาใจงาย 
เหมาะสม เขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมเปนท่ีนาสนใจ 
- สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานภาคีเครือขายในการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ท้ังภาครัฐ เอกชนและอาสาสมัครตางๆ เขามามีสวนรวมใน
การรณรงคประชาสัมพันธเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตางๆ 
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๑.๔ การเตรียมการปองกันดาน
โครงสรางและเครื่องหมายสัญญาณ
แจงเตือนภัย 

- จัดหาพ้ืนท่ีรองรับน้ําและกักเก็บน้ํา 
- สรางอาคารหรือสถานท่ี เพ่ือเปนสถานท่ีหลบภัยสําหรับพ้ืนท่ีท่ีการ
อพยพหนีภัยทําไดยาก หรือมีพ้ืนท่ีหลบภัยท่ีเหมาะสม 
- กอสราง/ปรับปรุงเสนทางเพ่ือใชในการอพยพ 

2.การเตรียมความพรอม 
2.1 ดานการจัดระบบปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน 
 

- จัดทําคูมือและจัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผนสํารองของ
หนวยงาน และมีการฝกซอมแผน 
- จัดเตรียมระบบการติดตอสื่อสารหลักและสื่อสารสํารอง 
- กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกประชาชน 
และเจาหนาท่ี 
- จัดเตรียมระบบการแจงเตือนภัยและสงสัญญาณเตือนภัยใหประชาชน 

และเจาหนาท่ีไดรับทราบลวงหนา 

- จัดเตรียมเสนทางอพยพและจัดเตรียมสถานท่ีปลอดภัยสําหรับคนและ

สัตวเลี้ยง 

- กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยความสงบเรียบรอยรวมท้ังการ

ควบคุมการจราจรและการสัญจรภายในเขตพ้ืนท่ี 

- จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคและการสงเคราะหผูประสบภัย 

- จัดทําบัญชีรายชื่อคนท่ีตองชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ 

2.2 ดานบุคลากร 

 

- ประเมินความเสี่ยงและความลอแหลมในพ้ืนท่ี โดยพิจารณาจากขอมูล

สถิติการเกิดภัย และการวิเคราะหจากขอมูลสภาพแวดลอมตางๆ 

- จัดทําแผนท่ีเสี่ยงภัย แยกตามประเภทของภัยตางๆ 

2.3 ดานเครือ่งจักรกลยานพาหนะ 

 

 

 

 

- จัดเตรียมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ วัสด ุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

ท่ีจําเปนใหพรอมใชงานไดทันที 

- จัดทําบัญชีจักรกลยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ของ

หนวยงานภาคีเครือขาย 

- พัฒนาเครื่องจักรกลยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชดาน

สาธารณภัยใหทันสมัย 

- จัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรบัหมูบาน/ชุมชน 

- จัดเตรียมระบบเตือนภัย 

- จัดหาน้ํามันเชื้อเพลิงสํารอง/แหลงพลังงานสํารอง 
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การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือดําเนินการระงับภัยท่ีเกิดข้ึนใหยุติลงโดยเร็วหรือลดความรุนแรงของภัยท่ีเกิดข้ึน โดยการประสาน 

ความรวมมือจากทุกภาคสวน 

๒. เพ่ือรักษาชีวิตทรัพยสิน และสภาวะแวดลอมท่ีไดรบั ผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ 

หลักการปฏิบัติ 

คณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมูบาน/ชุมชน กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
เทศบาลตําบลบางกระทุม หรือกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอําเภอและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

๑ . กรณีเม่ือเกิดสาธารณภัย ระดับหมูบาน/ชุมชน 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 

1.การแจงเหตุ - ประชาชน /อาสาสมัคร /คณะกรรมการฯ ฝายแจงเตือนภัยแจงเหต ุ              
ใหประธานคณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมูบาน/ชุมชน 

และผู อํานวยการทองถ่ิน/ผูท่ีผูอํานวยการทองถ่ินมอบหมายทราบ                  

โดยทางวิทยุสื่อสาร/ โทรศัพท/ LINE /Facebook 

- วิทยุสื่อสารความถ่ี 162.550 MHz 

- โทรศัพทสายดวน 055-391-022 

2. การระงับเหตุ - คณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมูบาน/ชุมชน/อปพร./

มิสเตอรเตือนภัย/OTOS/อาสาสมัครตางๆเขาระงับเหตุตามแผนปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยหมูบาน/ชุมชน 

3. การประสานหนวยงานตางๆ - กรณีผูบาดเจ็บใหประสานสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี/ขางเคียง 

   - วิทยุสื่อสารความถ่ี 162.550 MHz 
   - โทรศัพทสายดวน 055 - 391022 

   - กรณีเกินศักยภาพของหมูบาน/ชุมชนในการระงับภัยใหประธาน

คณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมูบาน/ชุมชน รายงานตอ

ผูอํานวยการทองถ่ิน เพ่ือขอความชวยเหลือ 
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๒. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกวาระดับหมูบาน /ชุมชน จะควบคุมได 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
1. การจัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจฯ - เทศบาลตําบลบางกระทุม ออกคําสั่งจัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ 

2. การเฝาระวัง ติดตามรับแจงเหตุ 24 

ชั่วโมง 

- จัดเวรติดตามเฝาระวังติดตามสถานการณ 

3. แจงเตือนภัย - แจงผูประสานงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

- แจงผานสื่อตางๆ 

- ออกประชาสัมพันธตามระบบเสียงตามสาย/หอกระจายขาวหมูบาน 

4. การระงับเหตุ - ผูอํานวยการทองถ่ินเขาพ้ืนท่ี และตั้งศูนยบัญชาการเหตุการณในท่ีเกิด

เหตุ เพ่ือเปนจุดสั่งการพรอมจัดบุคลากร เครื่องจักรกลยานพาหนะ 

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ ในการระงับเหตุ 

5. การชวยเหลือผูประสบภัย - ปฏิบัติการคนหา และชวยเหลือผูประสบภัย 

- ปฐมพยาบาลผูประสบภัยท่ีเจ็บปวย เพ่ือสงรักษาโรงพยาบาลตอไป 

- จัดหาปจจัยสี่ใหแกผูประสบภัย 

- ใหการสงเคราะหผูประสบภัย 

6. การรายงานสถานการณ - จัดเตรียมเจาหนาท่ี เพ่ือรายงานสถานการณใหกองอํานวยการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยอําเภอ กองอํานวยการปองกันและบรรเทา              

สาธารณภัยจังหวัดทราบ จนกระท่ังสถานการณภัยจะสิ้นสุดลง 

7. การประสานกับหนวยงานตางๆ - กรณีตองขอรับการสนับสนุนจากกองอํานวยการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของอปท.ขางเคียง สวนราชการตางๆในพ้ืนท่ี/องคกร               

สาธารณกุศล ภาคเอกชน หรือกองอํานวยการปองกันและบรรเทา                

สาธารณภัยระดับเหนือข้ึนไป 

- วิทยุสื่อสารความถ่ี 162.550 MHz 

- โทรศัพทสายดวน 055-391022 

๓ . กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกวาระดับทองถิ่นจะควบคุมได 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑ . การสงตอการควบคุมสถานการณฯ  - กรณีสถานการณรุนแรงเกินกวาศักยภาพของเทศบาลตําบลบางกระทุม

จะรับสถานการณ ไดให รายงานตอผูอํานวยการอําเภอเพ่ือสงมอบการ
ควบคุมสถานการณตอไป 
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การอพยพ 
วัตถุประสงค 

เพ่ือเปนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐ และสามารถดําเนินการ
อพยพเคลื่อนยายใหเปนไปอยางมีระบบ สามารถระงับการแตกตื่นเสียขวัญของประชาชนนําไปสูสถานท่ีปลอดภัยได
อยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนการเคลื่อนยายสวนราชการมาอยูในเขตปลอดภัยและสามารถใหบริการประชาชนได 
หลักการปฏิบัติ 

๑ . การเตรียมการอพยพ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. จัดทําแผนอพยพในพ้ืนท่ีเสี่ยงจาก              
สาธารณภัย 

- ประชุมผูท่ีเก่ียวของ 

2. เตรียมการเก่ียวกับการอพยพ - ประชุมและสํารวจสถานท่ี 
- สถานท่ีปลอดภัยสาหรับการอพยพประชาชน และสัตวเลี้ยง 
- เสนทางหลักและสํารองสําหรับการอพยพ 
- ปายแสดงสัญญาณเตือนภัย ปายบอกเสนทางอพยพท้ังเสนทางหลัก
และเสนทางรอง 
- จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ ยานพาหนะท่ีจําเปนตอการอพยพ 
- จัดลําดับความสําคัญของการอพยพโดยจัดแบงประเภทของบุคคล
ตามลําดับความสําคัญเรงดวน 
- กําหนดจุดนัดหมายประจําหมูบาน/ชุมชนและพ้ืนท่ีรองรับการอพยพ 
- จัดทําคูมือการอพยพจากสาธารณภัยท่ีสั้นและงายตอการทําความ
เขาใจ ใหประชาชนไดศึกษา 

3. จัดเตรียมสรรพกําลังหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินหรือหนวยอพยพ 

- ทบทวนและฝกซอมแผนอยางสมํ่าเสมอ 

4. จัดประชุมหรืออบรมใหความรูในการ
ชวยเหลือตัวเองเม่ืออยูในภาวะฉุกเฉิน 

- ประชุมหรือฝกอบรม 

5. ทบทวนและฝกซอมแผนระบบเตือน
ภัยและ แผนอพยพ ประเมินเพ่ือให 
สามารถประยุกตใชตอไป 

- ฝกซอมแผนท้ังแบบปฏิบัติการบนโตะและแบบปฏิบัติจริง 

6. ตรวจสอบการทํางานระบบสื่อสาร  
 

- ติดตอกับผูมีวิทยุสื่อสาร/หรอืผูมีโทรศัพทมือถือเพ่ือเขารวมในการแจง
เตือนภัย 
- ฝกซอมแผนอพยพ 

7. แจงประชาชนท่ีอาศัยและทํางานใน
พ้ืนท่ี เสี่ยงภัยวามีความเสี่ยงตอภัย
ประเภทใด เชน อุทกภัย อัคคีภัย                  
วาตภัย 

- ประชุมหมูบาน/ชุมชน 
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2. การจัดระเบียบสถานท่ีอพยพและการรักษาความปลอดภัย 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
1. การจัดเตรียมสถานท่ีปลอดภัย -  จัดเตรียมพ้ืนท่ีใหเหมาะสมกับจํานวนผูอพยพและสัตวเลี้ยง 

- จัดเตรียมและดูแลความสะอาดของหองน้ํา อาหาร น้ําดื่มและ
สิ่งแวดลอมใหถูกสุขลักษณะ 
- จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
- จัดระเบียบพ้ืนท่ีอพยพ โดยแบงพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนเปนกลุมครอบครัว
หรือกลุมชุมชน 
- จัดทําแบบฟอรมลงทะเบียนผูอพยพ เพ่ือเปนการตรวจสอบจํานวนผู
อพยพ 
- จัดหาสถานท่ีปลอดภัยแหงอ่ืนไวรองรับ ในกรณีพ้ืนท่ีไมเพียงพอ 

2. การรักษาความปลอดภัย -จัดระเบียบเวรยามท้ังในสถานท่ีอพยพและบานเรือนของผูอพยพ 
3. การดําเนินการอพยพขณะเกิดภัย 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
1. เรียกประชุมกองอํานวยการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยหมูบาน/ชุมชน 
เม่ือไดรับขอมูลแจงเตือนจากอําเภอ/
หมูบาน/ขอมูลเครื่องวัดปริมาณน้ําฝน/
มิสเตอรเตือนภัย 

- เรียกประชุมกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
ตําบลบางกระทุม 

๒. เตรียมความพรอม/เตรียมพรอม
ระบบเตือน ภัยท้ังหมด (สัญญาณเตือน
ภัยวิทยุสื่อสารโทรศัพทมือถือ หรือ
ระบบเตือนภัยท่ีมีอยูในทองถ่ิน) 

- เตรียมและตรวจสอบอุปกรณ 

3. ติดตามสถานการณจากทางราชการ
สื่อมวลชนและอาสาสมัครเตือนภัย 

- สั่งการในระหวางการประชุมกองอํานวยการปองกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

4. ตรวจสอบขอมูลท่ีจําเปนในพ้ืนท่ีท่ี
ประสบภัย 
 

- จัดทําบัญชีรายชื่อผูอพยพ 
- จัดทําบัญชีจํานวนและชนิดของสัตวเลี้ยงท่ีจะอพยพ 
- ยานพาหนะ 
- อาหารท่ีสารองไวสําหรับคนและสัตวเลี้ยง 

5. ตรวจสอบระบบเครือขายการ             
เตือนภัย 

- ตรวจสอบสัญญาณวิทยุสื่อสาร 
 

6. จัดเตรียมสถานท่ีปลอดภัยรองรับ            
ผูอพยพและสัตวเลี้ยง 

- ประสานกับ ผูดูแลสถานท่ี 
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คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

เม่ือสถานการณเลวรายและจําเปนตองอพยพ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. ออกประกาศเตือนภัยเพ่ือการอพยพ - ฝายเฝาระวังและแจงเตือนภัย และฝายสื่อสารของคณะกรรมการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมูบาน/ชุมชนออกประกาศเตือนภัยเพ่ือ
อพยพใหสัญญาณเตือนภัย และประกาศอพยพ เชน เสียงตามสาย วิทยุ 
หอกระจายขาวประจําหมูบาน/ชุมชน 

2. สงฝายอพยพไปยังจุดนัดหมาย/            
จุดรวมพล หรือตามบานท่ีมีผูปวย 
คนชรา เด็ก สัตวเลี้ยง  

- สั่งการในระหวางการประชุม กองอํานวยการปองกันและบรรเทา              
สาธารณภัย 

๓. การดูแลความปลอดภัยบานเรือนผู
อพยพ  

- จัดเวรออกตรวจตราความเรียบรอยในพ้ืนท่ีประสบภัย 

 

๔ . การดําเนินการอพยพเม่ือภัยส้ินสุด 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. ตรวจสอบพ้ืนท่ีประสบภัย  - สํารวจความเสียหายของพ้ืนท่ีประสบภัย 
2. ตรวจสอบสภาพถนนท่ีใชเปนเสนทางอพยพ  - ตรวจสอบสภาพถนนและยานพาหนะ 
3. แจงแนวทางการอพยพกลับใหประชาชนไดรับทราบ  - ประชุมผูเก่ียวของ 
4. ตรวจสอบความพรอมของประชาชนในการอพยพกลับ  - จัดการประชุมทําความเขาใจกับผูอพยพ 
5. ดําเนินการอพยพประชาชนกลับบานเรือน  - ชี้แจงในท่ีประชุมและดําเนินการอพยพประชาชนกลับ 
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คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

กระบวนการ/ข้ันตอน/และระยะเวลา 
การบริการประชาชนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

1. ศูนยชวยเหลือประชาชนเทศบาลตําบลบางกระทุม 
กระบวนการ 
ขั้นตอน 
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ผังกระบวนการ/ขั้นตอน/และระยะเวลา 

ยื่นคํารอง พรอมเอกสาร 

- บัตรประจาํตัวประชาชน 

- ทะเบียนบาน 

(ภายใน 5 นาที) 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

- ตรวจสอบความถกูตอง และ
รายงานผูบริหาร   (ภายใน 2 ชัว่โมง) 
- ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อ
เสนอคณะกรรมการพิจารณาฯ 

(ภายใน 3 วัน) 

ประชุมคณะกรรมการฯพิจารณา
ชวยเหลือประชาชนตามระเบยีบ

และหลักเกณฑที่กาํหนด 

(ภายใน 7 วัน) 

ทต.บางกระทุม ดําเนินการให
ความชวยเหลือตามมติของ
คณะกรรมการพิจารณาฯ
พรอมแจงผลดําเนินการ 

(ภายใน 15 วัน) 

ติดประกาศประสัมพนัธผล
การดําเนินการใหประชาชน
ทราบโดยทัว่กันเปนเวลาไม

นอยกวาสิบหาวัน 

ส้ินสุดการดําเนินการให
ความชวยเหลือ รายงานให
ผูบริหารทราบ 

- การชวยเหลือ กรณีฉุกเฉิน
ฉับพลันทันที ทต.บางกระทุม
นําเงินสํารองจายไปชวยเหลือ

ประชาชน ไดแก คาวัสดุ 
อุปโภค ยารักษาโรคฯ 

-กรณีเยียวยาและฟนฟหูลัง
เกิดภัยเสนอคณะกรรมการ
ใหความเห็นชอบกอนนําเขา
แผนพัฒนาทองถิ่น จัดทาํ
โครงการและต้ังจายงบ 
ประมาณตามหมวดรายจาย 

เสนอคณะกรรมการใหความ
เห็นชอบกอนนาํเขาแผน 
พัฒนาทองถิ่น จัดทาํ
โครงการและต้ังจายงบ 
ประมาณตามหมวดรายจาย 
 

กรณีเกินความสามารถของ ทต.บางกระทุม 

- สงใหอําเภอ/จังหวัดหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการชวยเหลือตอไป 

ระเบียบ/ขอกฎหมายที่เกีย่วของ 

-พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. ๒๔๙๖ 
แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับปจจบุัน 

-ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
คาใชจายเพื่อชวยเหลือประชาชนตาม
อํานาจหนาที่ขององคปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2560 และแกไข
เพิ่มเติมถึงฉบับปจจุบัน 

ดานสาธารณภยั 

ดานสงเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

ดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

2. การแจงเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน (อุทกภัย/วาตภยั/อัคคีภัย) 
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เกิดภัย 

แจงเหตุ 2 ชองทาง 
1) โทรศัพท 055 – 391 – 022 
2) วิทยุส่ือสาร 162.550 MHz 

(รับแจ้งเหตุ 24 ช่ัวโมง) 

รายงานผูบังคับบัญชา 

ตรวจสอบเหตุการณ/ระงับเหตุ/                           

ชวยเหลือผูประสบภัยเบ้ืองตน 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
รายงานผูบังคับบัญชา 

ทันท ี



 
 

คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

3. การย่ืนคํารองทุกข/รองเรียน ขอรับการชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน (ไมผานคณะกรรมการฯ พิจารณาชวยเหลือ) 
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เกิดภัย 

ยื่นคํารอง พรอมเอกสาร 

- บัตรประจําตัวประชาชน 

- ทะเบียนบาน 

(ภายใน 5 นาที) 
 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

ออกตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

และสํารวจความเสียหาย 

(ภายใน 1 ชั่วโมง) 

รายงานสรุปความเสียหาย             
พรอมขอความเห็นชอบตอผูบริหาร

ใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

(ภายใน 1 ชั่วโมง) 

ใหความชวยเหลือตาม
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

(ภายใน 1 ชั่วโมง) 

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย
ใหอําเภอ 

(ภายใน 24 ชั่วโมง) 

แจงผลการดําเนินการใหความ
ชวยเหลือตอผูประสบภัย 

(ภายใน 7 วัน) 

ระเบียบ/ขอกฎหมายที่เกีย่วของ 

1. พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับปจจุบัน 

2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพือ่ชวยเหลือประชาชนตามอาํนาจ
หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2560 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับปจจบุัน 

3. หลักเกณฑการใชจายเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2563 

4. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

4. การขอสนับสนุนน้ําเพ่ืออุปโภค – บริโภค 
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ยื่นคํารอง พรอมเอกสาร 

- บัตรประจาํตัวประชาชนหรือทะเบียน
บานท่ีอยูเขตในพ้ืนท่ี ทต.บางกระทุม 

(ภายใน 5 นาที) 

พิจารณาคํารอง และรายงานผูบรหิาร                    
เพ่ือรับทราบคําสั่ง 

(ภายใน 2 ช่ัวโมง) 

พิจารณาคํารอง และรายงานผูบรหิาร

เพ่ือรับทราบคําสั่ง               

(ภายใน 2 ช่ัวโมง) 

แจงผลดําเนินการใหความ
ชวยเหลือตอผูประสบภยั 

(ภายใน 7 วัน) 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

  

 

 

 
ภาคผนวก 
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คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

แบบลงทะเบียนขอรับความชวยเหลือของประชาชน 
(กรณีรองขอดวยตนเอง) 

เทศบาลตําบลบางกระทุม อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 
       วันท่ี.........เดือน........................... พ.ศ. .............. 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)............................................นามสกุล............................................อายุ.................ป 
อยูบานเลขท่ี ................... หมูท่ี............... ซอย............... ถนน ..............................ตาํบล................................ 

อําเภอ ......................................... จังหวัด .......................................... โทรศัพท ............................................... 

มีรายได..................บาท/ตอป หมายเลขประจําตัวประชาชน   

บุคคลท่ีสามารถติดตอได ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)........................... สกุล........................เบอรติดตอ.................. 

มีความประสงคขอให...เทศบาลตําบลบางกระทุม.....ดําเนินการชวยเหลือ ดังนี้ 

1. ประเภทการชวยเหลือ 

 1.1 ดานสาธารณภัย (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) ...................................................................... 

 1.2 ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) ................................. 

1.3 ดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอ (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) .................................... 

1.4 ดานอ่ืน ๆ  (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) ............................................................................... 

2. ขาพเจาจึงขอความชวยเหลือ (ระบุความตองการ/สิ่งท่ีขอความชวยเหลือ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

3. ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของมาดวยแลว จํานวน........................ฉบับ 

  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน         สําเนาทะเบียนบาน 

 ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ 

              (ลงชื่อ) .....................................................ผูยื่นคําขอ 

        (.......................................................)         (.....................................................) 

     

                       (ลงชื่อ) ...........................................เจาหนาท่ีผูรับคําขอ 

                      (...................................................) 

 

    

 

 

 

 

        

 

 

 

   



 
 

คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

แบบลงทะเบียนขอรับความชวยเหลือของประชาชน 
(กรณีรองขอดวยผูแทน) 

เทศบาลตําบลบางกระทุม อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 

       วันท่ี.........เดือน........................... พ.ศ. .............. 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)............................................นามสกุล............................................อายุ.................ป 

อยูบานเลขท่ี ................... หมูท่ี............... ซอย............... ถนน ..............................ตําบล................................ 

อําเภอ ......................................... จังหวัด .......................................... โทรศัพท ............................................... 

มีรายได..................บาท/ตอป หมายเลขประจําตัวประชาชน   

บุคคลท่ีสามารถติดตอได ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว)........................... สกุล........................เบอรติดตอ.................. 

มีความประสงคขอให...เทศบาลตําบลบางกระทุม.....ดําเนินการชวยเหลือ ดังนี้ 

1. ประเภทการชวยเหลือ 

 1.1 ดานสาธารณภัย (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) ...................................................................... 

 1.2 ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) ................................. 

1.3 ดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอ (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) .................................... 

1.4 ดานอ่ืน ๆ  (ระบุปญหา/ความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน) ............................................................................... 

2. ขาพเจาจึงขอความชวยเหลือ (ระบุความตองการ/สิ่งท่ีขอความชวยเหลือ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

3. ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของมาดวยแลว จํานวน........................ฉบับ 

  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน         สําเนาทะเบียนบาน 

 ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ 

(ลงชื่อ) .......................................................ผูรับรอง         (ลงชื่อ) .....................................................ผูยื่นคําขอ 

        (.......................................................)         (.....................................................) 

              (ลงชื่อ) ............................................เจาหนาท่ีผูรับคําขอ 

                     (...................................................) 

 

                

  

 

 

 

 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

แบบฟอรมหนังสือรองทุกข - รองเรียน  

      เขียนท่ี............................................................................ 

      วันท่ี................เดือน...............................พ.ศ. ............... 

เรื่อง........................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบางกระทุม 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ..................

ป  อยูบานเลขท่ี..........................หมูท่ี..............................ตําบล............................อําเภอ............................................

จังหวัด....................................................................หมายเลขโทรศัพท.........................................................................  

          ไดรับความเดือดรอนเนื่องจาก...................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

 เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา ดังนี้

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

              ขอแสดงความนับถือ 

           (ลงชื่อ).................................................................ผูรองทุกข / รองเรียน 

                     (.........................................................)  

ความเห็นหัวหนาฝายอํานวยการ................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 
 

(.............................................) 
หัวหนาฝายอํานวยการ 

ความเห็นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 
 

(..............................................) 
หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตําบลบางกระทุม 

 

 

ความเห็นปลัดเทศบาลตําบลบางกระทุม.............................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 
 

(................................................) 
ปลัดเทศบาลตําบลบางกระทุม 

ความเห็นนายกเทศมนตรีตําบลบางกระทุม.......................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 
(...................................................) 
นายกเทศมนตรีตําบลบางกระทุม 

     

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
2. กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการชดเชยความเสียหายแก่ผู้เสียหาย จากการบำบัด

ภยันตรายจากสาธารณภัย พ.ศ. 2554 
2.1 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง การกำหนดแบบรายงาน ความเสียหาย 

แบบคำร้องขอและใบรับคำขอตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการชดเชย ความเสียหายแก่
ผู้เสียหายจากการบำบัดภยันตรายจากสาธารณภัย พ.ศ. 2554 

3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการออกหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย 
หรือเจ้าของ หรือผู้ครอบครองทรัพย์สินร้องขอหลักฐาน เพ่ือรับการสงเคราะห์ หรือบริการอ่ืนใด พ.ศ. 2552 

3.1 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง แบบหนังสือรับรองผู้ประสบภัย 
4. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2553 
4.1 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งตั ้ง และการปฏิบัติหน้าที ่ของ  

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 
4.2 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื ่อง การกำหนดหลักสูตรและการรับรอง

หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2553 
4.3 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื ่อง การกำหนดหลักสูตรและการรับรอง

หลักสูตรการฝึกอบรมเพื ่อแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (เพิ่มเติม) ฉบับที่ 1  
ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2555 

4.4 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื ่อง การกำหนดหลักสูตรและการรับรอง
หลักสูตรการฝึกอบรมเพื ่อแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (เพิ่มเติม) ฉบับที่ 2  
ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 

4.5 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื ่อง การกำหนดหลักสูตรและการรับรอง
หลักสูตรการฝึกอบรมเพื ่อแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (เพิ่มเติม) ฉบับที่ 3  
ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2559 

4.6 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื ่อง การกำหนดหลักสูตรและการรับรอง
หลักสูตรการฝึกอบรมเพื ่อแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (เพิ่มเติม) ฉบับที่ 4  
ลงวันที่ 26 มีนาคม 2564 

5. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเครื่องแบบ เครื่องหมาย และบัตรประจำตัว เจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2554 

5.1 ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื ่อง รูปเครื ่องแบบ ส่วนของเครื ่องแบบ 
เครื่องหมาย เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

6. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553 
7. ระเบียบกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ว่าด้วยเสื้อปฏิบัติการนอก เครื่องแบบ พ.ศ. 2564 
8. ระเบียบกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ว่าด้วยเครื่องหมายเชิดชูเกียรติสำหรับผู้ปฏิบัติ

หน้าที่หรือช่วยเหลือด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2565 
9. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรณเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
10. พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 
11. พระราชบัญญัติควบคุมอาการ พ.ศ.2522 และแก้ไขเพิ่มเติม  (เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การป้องกันอัคคีภัย) และกฎกระทรวงฉบับที่ 33 (พ.ศ.2535)  กฎกระทรวงฉบับที่ 39 (พ.ศ.2537) 


	afdfba6a0d1730fc588b7d11504558b9fa5c0d35790757f7430c2cedd95e4d88.pdf
	ed93c6e1fd3996f4c61eec8c529e1082fa8f2919d228f1b7c296e9db68b3e3ca.pdf

